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OAHOCKM je Ja ce ca MCTOM yrno3Ha M MocTyna Ha mponucaH HauuH. ObaBesHa je npumeHa
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OarosopaH 3a NpuUMeHy: NMomMmohHuk anpekTopa/lMpeacTaBHUK

pyKOBOACTBa 3a CUCTEM MEHaUMeHTa U 3aMeHuUK
npeacTtaBHMKA PYKOBOACTBaA

OarosopaH 3a usmeHe y npoueaypv: TMoMmohHuk anpekTopa/lNpeacTaBHUK
PYKOBOACTBa 3a CUCTEM MEeHayuMeHTa U 3aMeHuK
npeacTaBHUKA PYKOBOACTBaA

JlokyMeHT je Baxehu u'y efeKTpoHcKkoj opmm 6e3 nornuca!l
3abpareHo je HeoBaalwheHo YMHOXaBame U HEKOHTpoIMcaHa AncTpubyuuja!
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PEITYBJIMYKUX OPTAHA

KOMYHWKALIMMOHE TEXHOJ10I MJE

1.

MPEOMET

OBa npouegypa JeduHuwie pegocries W HauvH  M3Bohewa aKTUBHOCTM Y  MpoLecy
ynpas/barba XapABEPCKUM pecypcuma, Kpo3 AeurHucare nocTynaka u o4roBopHoCTH 3a:

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

MnaHnpambe U HABABKA XAPOBEPE@ - ...ttt et ettt et et ettt taaa et aae e e aaeeeaans 4
YIIPABIBAHEE BAUTMXAIME . tttteeteeeaeaaaaaaaaaaaaaaaaat et a ettt aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaastattaateaaeaeeeeneens 4
YnpaB/baHe CEPBUCUPAHOM OTTPEMOM ....uennuteneeaeeateeeeaaeeaneseeraeeaaeeraneaaeeaaeeaaeeans 5
Ynpas/bake onpemMoM BPpaheHOM Ofl CTPAHE KOPUCHUKA ....cerueeineerteieenaeeaaeaaaeenaeenns 5

2. MNOAPYYJIE NPVMEHE

OBy npoueaypy npoBoge 3anocrieHn Yy CekTopy 3a MWH(opMaLMOHO-KOMYHUKaLMOHEe
TexHonoruje (CUKT) a npumeryje ce AeNIMMUYHO U Y OCTa/IMM OpraHu3auvoHuM jegmHulama
Ap>XaBHUX opraHa Koj KopucHMKa padyHapcKke onpeme 1 codTeepa.

3. AEPVHNUWMIE N CKPAThREHWLUE

XapgBep — padyHapcku nojam Koju ce ogHocu Ha (U3nYKe KOMMOHEHTe jeaHor
padyHapcKor cuctemMa, came padyHape u gpyry ornpemMy Koja ce ¢ kbuma nopesyje Tako
Aa nocrtaje geo jegHor padyHapckor cuctema (cepBepu, CTOHW U NMPEHOCHU padyHapwu
n MoounHu ypehajn, nepugepmnjcka onpema, xapaBep pavyyHapcke Mmpexe).

CopTtBeEp -CBeObBYXBaTHMU  36Mp  MHAOPMATUUKNX nporpama, npoueca,npasuna
JOKyMeHTaumje v partoTteka KoOju 4YuHe p[Jeo onepauuvja  jegHor UHGOpMaTMyKor
cuctema. Cuctemckun codtBep (onepatuBHU  CUCTEM) - NporpaMmm  Koju  ce

KOpUCTE 3a AUPEKTHO yrpaB/bake PU3NYKMM AefIOM padyHapa, O4HOCHO XapABepom.
OBaj codTBep omoryhaBa WHTepakuujy KOPUCHUYKOIN codTBepa ca XapABepoM.
AnnmkatuBHn (KOPUCHUYKU) COMPTBEP - NpPOrpamMn HaMeweHU KpajtMM KOpUCHMUMMA
payyHapcKor cmctema, OgHOCHO MporpamMm ca Kojuma KOpPUCHUUM cuctema obpahyjy
nopartke.

MHdopmaTyka nogpuika - O6e36ehemne xapasepa, copTBEpPA,
KOMYHUKaLUMOHNX CEPBMCA Y padyHapCKoj Mpexu, o00yky 3a Kopuwhere
KOMMNOHeHaTa WHJOPMaLMOHOr CUCTEMA U CTPyYHa NogpLika y TOKy paja.
YnpaB/barkbe 3axTeBuMa 3a MHPOPMaTUYKOM MOAPLLUKOM - aKTUBHOCTM Koje
ce cnpoBofe of npujema 3axTeBa, aHaM3e 3axTeBa, [AeTa/bHe aHanuse,
ynpaB/baka 3aXTEBOM 3a Bpeme  peasim3ayumje, A0 KM3BeWTaBakwa 0O peaimsauunju
3axTeBa WM JOHOLLEeHa of/iyKe 0 ogbaumBakby 3axTeBa.

Y33IMNPO — YnpaBa 3a 3ajegHuN4yKe nocnoBe penyosiMyknux opraHa

CE®I - CekTop 3a (hnHaHCUjCKO-MaTepujasiHe rnocnose

CUKT—CekTop 3a MHGOpMaLMOHO KOMYHMKaLMOHE TEXHOIOruje
CUKT-O04010-0Opgererwe 3a padyHapcke KOMYyHUKauuje,yrnpaB/bake Mpexama Wu
WHTEPHET TeXHosoruje

JOoKyMeHT je Baxxehu 1 y eneKTpoHCcKoj chopmun 6e3 notnmcal
3abpareHo je HeosnawheHo YMHOXaBake M HEKOHTpoancaHa aAncTpmbyuujal
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4.

- CUKT-O0420-Opgemerwe 3a KoopauHaumjy W MNOAPLIKY pa3Bojy eNneKTpoHCKe
ynpase,CUCTEMCKY W TEXHUYKY MNOAPLUKY

- CUKT-0430 — Operbene 3a HpopmaLMoHe cucteme

- CUKT-0440 — Ogersewe 3a nHpopmaymoHy 6e3begHoCT

— OJ — opraHumzauunoHa jeguHuua.

-  QMS (,,Quality Management System”) — Cucrem ynpas/batba KBTUTETOM;

- ISMS (,Information Security Management System”) — CucTem ynpaB/bata
6e36enHoWwhy nHpopmaymja;

— HACCP (,Hazard Analysis Critical Contorl Point*) — Cucrtem aHanmse pusmnka u
KOHTPOJ/THUX Tayaka

— Cwuctem wMeHapmeHTa - YnpaB/baykm CUCTEM WIN CUCTEMU KOJjU ce 3ajefHo
UMNJIEMEHTUPAjY N Ha Koju ce ogHocu oBa npoueaypa (Hnp: ISO 9001:2015, ISO
27001:2013, HACCP cucrem).

BE3A CA APYTUM JOKYMEHTVMA

VHTepHa:

MOCMOBHUK O KBasINTETy;
CBa pokymeHTa QMS-a;

EkcTepHa:

1SO 9000:2015, Cuctemun ynpas/bata KBaJ/IMTETOM - OCHOBE U peyHuk, 2015. roguHa;
1SO 9001:2015, Cuctemun ynpas/baka KBa/IMTETOM - 3axTeBu, 2015. roguHa;

ISO 9004:2009, Cuctemnm ynpas/bakba KBa/IMTETOM - YMNyTCcTBa 3a Mo6OsblIaH-e
nepcopmaHcu, 2009. rogmHa;

ISO/IEC 27001:2013, VIH(hopmaLpmoHe TexHonoruje — TexHuke 6e3degHocTU — Cuctemu
MeHalmeHTa 6e36egHowhy nHopMauuja — 3axTesun

ISO/IEC 27002:2013, NHMopmaymnoHe TexHonornje — TexHnke 6esdbegHoctn — MNpaBuna
rnpakce 3a ynpas/bake 6e36egHowhy nHgopmaLumja

.-Recommended International Code of Practice General Principles of Food Hygiene,
CAC/RCP 1-1969, Rev. 4 (2003)“. (Mpenopy4yeHn mehyHapoaHW KOAeKC npakce onwTta
Hauena xurnjeHe xpaHe)

HaBeneHun ctaHgapan cy 6mnm Bakehu y TPEeHYTKYy npornawerwa gokymeHata QMC-a. Y
cnyyajy o6jaB/bMBarba HOBUX U3fara, KopucHuum ce ynyhyjy Ha kopuwhere Bakehnx
Bep3uja ctaHgapaa.

JOoKyMeHT je Baxxehu 1 y eneKTpoHCcKoj chopmun 6e3 notnmcal
3abpareHo je HeosnawheHo YMHOXaBake M HEKOHTpoancaHa aAncTpmbyuujal
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5. OrNnmc NPOUEAYPE

5.1. TMnaHupare n HabaBka xapasepa

MnaHnpake n HabaBKa XxapABepa ce CrpoBoaM Ha OCHOBY Npahewa roguikbnx notpeba kKoje
ce eBUAEHTMpajy Ha OCHOBY npucnenux 3axteBa U3 Penyb/Mykux opraHa, CBUX CeKTopa
Y33rMPO, npoueHe CUKT Ha OCHOBY nogataka O 3acTapesnioctm un wuckopuwheHocTtun
padyHapcke W KOMYHMKaLVWOHE OfMpeMe W UWMIJIEMEHTaUMje HOBUX WHGopMaLMOHNX
TexHonornja wun wuvHpopmaynoHe 6esbegHocTU. [IpUIMKOM um3page roavlliker nnaHa
nocnosawa Y33MPO, CUKT nnaHumpa opgrosapajyhy KOMMUMHY XapAaBepa Koja MoKpusa
notpebe 3a BaHpegHWM HabGaBKama y mnepuogy A0 crnpoBohewa MNocTyrnka HapefHe jaBHe
HabaBke (HajMawe Q[0 roguHy paHa). CHUM/BLEHO CTakbe ce pgocTaB/ba CekTopy 3a
hMHaHCcHjcKOo-MaTepujasiHe MOC/I0BE KOju NMpaBu roguilre naaHoBe MHaHCUJCKMX cpeacTaBa
3a cBe cekTope Y33IMPO. HakoH 0b6e36eheHnx cpeacraBa n3 byLieta 3a OBe HaMmeHe pacrnucyjy
ce jaBHe HabaBke. Cneundukauujy onpeme OAHOCHO TeXHUUKY crieundukaumnjy 3a jaBHe
HabaBke xapaBepa paan CUKT.

5.2. Ynpassbawe 3asinxama

Pacnogena xapasepa BpLKX ce Ha OCHOBY 3BaHMYHOI 3axTeBa Mpeko nucapHuuye Y33IMPO
peny6/n4YKor opraHa M Ha OCHOBY npuopuTeTa Koju ogpehyje m opgobpaBa NOMOhHUK
oupekTopa 3a CUKT. Y 3aBUcHOCTM 0of hn3nyKe fiokaunje rae ce KOpMCcHUK Hamasn npasu ce
n3nasHuua. lMNpumepak u3nasHuULe ce [ocTaB/ba pPykKoBaoly uMOBUHOM Y33MPO, cnyx6u
ob6esbehewa n CUKT-y 3a apxmBy. [lo npey3mary xapgBepa 3arnoc/ieHn Yy penyo/inyKom
opraHy Koju he KoOpuCTUTU Taj XapaBep MoTnucyje peBepc-3afy>Xewe KOoju ce uyyBa Yy
CUKT-y n yHocu y 6a3y nHgopmatuuke onpeme. Peesepc uspahyje 3anocneHn y CUKT-y koju
BOAW €BUAEHUUjY Ornpeme U axypupa efieKTpoHCKy 6a3y a oBepaBa ra HayenHuk CUKT-
0f420.

XapgBsep 3a padyHapcke mpexe moXxe 6uTu pacnogesbeH 6e3 NMcMeHor 3axTeBa KOPUCHMKA,
a Ha ocHoBy npoueHe CUKT-O410 mn y3 ogobpewe nomohHuka gumpektopa 3a CUKT. Y
cfyyajy Kaja je onpema cMmelwlTeHa Y 3ajefHUYKUM MpocTopujama Koje HUcy npoctopuje
KOPMCHMKa ornpeme OH He noTnucyje pesepc Beh ce npasu nanasHuua. Npumepak nsnasHuue
ce focTaB/ba pykoBaouy nMmosmHoM Y33IMPO, cny6um obesbehera n CUKT-y 3a apxusy.

3a cBy xapABepcKy MH(pPacTpPyKTypy 3a KOjy je Uctekao nepuog rapaHuymje BpLuim ce HabaBka
ycnyre ogp)xaBaka 0f CcTpaHe obnawheHor cepsuca ca Kojum Y33MPO wuma yrosop O
ogp)XaBaky. Y 3aBMCHOCTM 0Of 3Haydaja nojeguHe ornpeme 3a MNoy3gaHo (yHKUMOHUCaH-e
MHOPMaLUMOHNX CUCTEMA, CK/IOM/bEHMM YroBopuma O oOfpXaBakwy Ce AeduHuile
ogroesapajyhu HMBO nogpuike (Bpeme o43mBa, BpeMe rapaHToBaHe rnornpaBke KBapa 1 c/.). 3a
onpemy 4ujn NoTeHUUjanHn O0TKa3 40BOAM A0 036U/BLHOI HapyluaBarka NOC/IOBHUX npoueca y
Y33MPO nnun peny6snykom opraHy npegsuheH je HajBULLIN HMBO NOAPLUKE.

JOoKyMeHT je Baxxehu 1 y eneKTpoHCcKoj chopmun 6e3 notnmcal
3abpareHo je HeosnawheHo YMHOXaBake M HEKOHTpoancaHa aAncTpmbyuujal
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5.3. Ynpassbawe cepBCUpPaHOM OMNpemMom

KopucHuk dmja je onpema ynyheHa Ha cepBucupamwe je Hajuyewhe oHemoryheH ga ob6asrba
CBOje pefoBHe rnocsnoBe. 360r Tora je HEONXo4HO Aa Ce KOPUCHUKY, Y TOKY Tpajarba MocTynka
cepBucupara, 06e36ean agekBaTHa 3aMeHcKa onpemMa, LWTo je AeddMHUCaHO y OKBUpY ycnayre
ogp>XaBawa of osnawheHor cepsuca. 3aMeHCKy onpemy o6e36ehyje CUKT ako To Huje
JedMHMCaHO Kao yroBopHa obaBesa cepBuca WM akKo UHTEPBEHUMjy Ha onpemn obaBrbajy
cepsucepu CUKT. Y cny4ajy MHCTanaumje 3aMeHCKe onpeme npasu ce npatehu fOKyMeHT
npMBPEMEHU peBepC-3aay>keHe. CepBucrupaHa onpemMa ce no ob6ae/bEHOj nonpasun Bpaha
KOPUCHUKY, a KOPUCHUK Bpaha 3amMeHCKy Oorfpemy 1 BpLKX Cce pasfyXekwe npuspemeor
peBepca. AKO je 3ameHcKy onpemy o6e36eano CUKT wmoryhe je pa oHa ocTaHe Koj
KOPUCHMKA, a Aa Ce HeroBa nonpaB/beHa onpema 3agpxu y CUKT-y pagn gogene HeEKOM
OPYrom KopucHukKy. O6aBe3HO ce y OBOM C/y4ajy npaBu peBepc pasay>kerse 1 3aay>Kerse.
PeBepc wu3pahyje 3anocnedHn y CUKT-y KoOju BOAWM €BUAEHUUjY ONpeMe un axypupa
€NeKTPOHCKY 6a3y, a oBepaBa ra HadenHuk CUKT-O0020 mn wed ogceka CUKT-0420.
YKOMMKO je KOMyHMKaumoHa onpemMa MnpeamMeT cepBuca W CMewTeHa je Yy 3ajeAHUNYKUM
npocTtopujaMa npaBu ce camMoO usnasHuuya. /3nasHuyy 3a KOMyHUKauuoHy onpemy mapahyje
3anocneHn y CUIKT-y Koju Bogu eBUAEHUU]Yy ONpeMe U axXypupa €efieKTPOHCKy 6a3y, a
oBepaBa ra Ha4vesiHmk CUMKT-0410 n wedg oaceka CMKT-0410.

5.4. YnpaB/bawe onpemMmom BpaheHoM o cTpaHe KOpUCHUKa

Y cnyuajy npectaHka notpebe nam ncteka >XMBOTHOI Beka onpeme (oana3ak KOPUCHMKa U3
peny6nnykor opraHy, TEXHOJIOWKa 3acTapesnocTt, Hemoryha mnanM eKOHOMCKW HepaunoHasiHa
nonpaBka W C/l.), KOPUCHUK OMpemMe 3BaHM4YHUM p[Aonmcom ob6asewTaBa Y33MPO pga je
npecrtasa notpeda unm Hactana HeMoryhHocT pfasbe ynotpebe xapaBepa Koju UM je pgart Ha
Kopuwhene.

Xapasep ce npeys3mmMa of, KOPpUCHUKa, a KOPUCHUKY ce Bpaha peBepc-pasfy>ewe N JOKYMEHT
ca KOMMNEeTHUM CMUCKOM Mnpeys3eTe ornpeme oBepeH of cTpaHe weda oaceka CUMKT-0/420/10,
HayenHuka CMKT-0420/10 n nomohHuka gnpektopa 3a CUKT.

Led oaceka 3agykeH 3a ynpasB/bakbe xapasepom CUKT-0410/0420 opraHu3yje nperneg v
BpLWM Knacugumkauyujy Ha:
e OMnpeMy Koja ce MOXe KOPUCTUTU N HUje 3a pacxoa;

e onpemMy Koja ce y3 Make MHTepBeHuunje (peuHcTanauumja coreepa, 3ameHa Hekor
Jena 13 octaTka pacxofoBaHe OrnpeMe 1 C/1.) MOXe 0CnocobuTn 3a paj;

e orpemy Koja ce He MOXe BULLE KOPUCTUTU.

HauvenHnk CUKT-0410/0420, Ha oOCHOBY u3BewTaja uWweda o[AceKa 3agy)XeHor 3a
yrnpaB/barwe xapasepom CUKT-0410/0020 gaje npensior 3a pacxof onpeme nyTem cny>XéeHe

JOoKyMeHT je Baxxehu 1 y eneKTpoHCcKoj chopmun 6e3 notnmcal
3abpareHo je HeosnawheHo YMHOXaBake M HEKOHTpoancaHa aAncTpmbyuujal
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f6enewke y onwToj dopmn Kommcujmn 3a pacxon Y33MPO koja cnposoan fasby MOCTynak y
cKnagy ca AO0CTaB/beHNM MULLIbEHEM.

5.5. YnpaB/bawe OornpemMoM Koja BuLle Huje 3a yrnotpeody

Y cny4yajy ga onpema rnpeyseTa 0f KOpUCHUKa WU npeacTaB/ba 3ajeqHUYKn pecypc, a Kojoj
je ncrekao pagHu BekK (TeEXHOsIOWKa 3acTtapesnocT, Hemoryha uanm eKOHOMCKM HepauuoHaslHa
rnonpaska W C/.) WX He MocToju noTpeda 3a weHUM JasbuMm Kopuwhewem wed onceka
3a4y>KeH 3a ynpasrbake xapasepom CUMKT-0410/0420 opraHulyje nperneg v gaje npegsor
3a pacxog onpeme. lpegaor 3a pacxog onpeme oBepaBa HaydenHuK CUKT-O410/0420 w
JocTaB/ba pykoBaouy umoBuHoM Y33MPO koju y capaawnm ca Oacekom 3a (pPrHaHCUjCKO-
padyyHoBoacTBeHe nocnose, CE®lla npubaB/ba m3BewwTaj O KhUIOBOACTBEHO] BPeAHOCTU
onpeme. lM3BewTaj ce npocnehyje Komucmju 3a pacxopg Y33MNPO Koja cnpoBoau fasbu
nocTynak npoBepe U KOHTpone. Y cKnagy ca [AOCTaB/beHMM 3anucHukom Kowmucwuje,
JOKyMeHTaumja ce npocnehyje nomohHuky pgumpektopa CUWKT-a. HakoH noTBpae n osepe
HagneXXHUX pyKosBoAawuaua fa je onpema 3a pacxof KomrnaeTHa AOKYMeHTauuja ce foctas/ba
anpekTopy Y33MPO Ha notnuc. HakoH Tora npaBHa cnyxo6a Y33MPO npaBu pellewe o
pacxony. PacxogoBaHa onpema ce npocnehyje y mMarauMH 3a efIeKTPOHCKU oTnag,.
Cakyrn/beHu eneKkTpoHCKu oTnag ce npocnehyje dwumpmmn ca kojom Y33MPO mma yroBop 3a
peunKnaxKy enekKTpoHCKOr otnaga. HakoH npey3nmana e/ieKTPOHCKOr oTnaja gupma nsgaje
noTpebHy AOKYMeHTaumnjy 3a knacngukaumjy otnaga, NpeBo3 N peuunkiaxy.

6. YMNYTCTBA (Koja npou3sunase 13 ose npoueanype)

JOoKyMeHT je Baxxehu 1 y eneKTpoHCcKoj chopmun 6e3 notnmcal
3abpareHo je HeosnawheHo YMHOXaBake M HEKOHTpoancaHa aAncTpmbyuujal
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PEITYBJIMYKUX OPTAHA

MPOLIEAYPA
YIMNPAB/bAHE XAPOABEPCKVM PECYPCVIMA Y
CEKTOPY 3A NH®POPMALMOHO-
KOMYHUNKALIMOHE TEXHOJ1IOI MJE

JATYM VN3OAHSA:
04.11.2016.

7.

3AMNCU (koju nponsunnase un3s

oBe npouenype)

HasuBs 3anvca Bpoj Mepuoa OprosopHoCT 3a Mpunor
npuMepaka | YyBama yyBake 6poj
PykoBaoL, MMOBVHOM
3 Y33rPO
PeBepc-3aany>kerne 2 1
CUKT
MpuBpemMmeHn pesepc 3 3 CUKT 5
PykoBaoL, IMOBVHOM
Y33rPO
3na3 a 3
nasHin 3 CUKT 3
Cnyxba obe3beherna
PykoBaoL, IMOBVHOM
PeBepc-pasagy>kerne 3 3 Y33MPO 4
CUKT
Pewene o
obpaszoBatrby MpaBHa cny>xo6a
KOMUCUje 3a OTNnnC n .
TpajHo CE®MI
pacxon OCHOBHUX 3 _
CpeAcTasa 1 cutHor UnaHoBU KoOMUcCUje
MHBEHTapa
PykoBaoL, MMOBUHOM
Y33rPO
. CE®MI1- Opacek 3a
3anncHMK KomMmucuje .
5 mHaHcujcko-
3a pacxof, 3 -
payyHOBOACTBEHE
rnocnose;
MpaBHa cny>xxo6a

JOoKyMeHT je Baxxehu 1 y eneKTpoHCcKoj chopmun 6e3 notnmcal
3abpareHo je HeosnawheHo YMHOXaBake M HEKOHTpoancaHa aAncTpmbyuujal




Crp. 8

N3OAHE: 02

VIIPABA 3A 3AJEJHUYKE ITOCJIOBE
PEIIYBJIMYKUX OPTAHA

MPOLIEAYPA
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Pewere o
pacxogoBaky onpeme

PykoBaol, NIMOBVNHOM
¥Y33r1PO

CE®MI- Opcek 3a
mHaHCcKHjcKo-

payyHOBOACTBEHE
rnocnose; -

MpaBHa cny>xx6a

CUKT

M3BewTaj o
npeys3vmatmy
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