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Mpoueaypa je o6aBe3Ha 3a npuMeHy. [ly)XXHOCT CBaKOr 3anoC/IEHOr Ha Kora ce npoueaypa
0OHOCK je aa ce ca UCTOM YMno3Ha WM MocTyna Ha nponucaH HauyuH. O6aBe3Ha je nNpuMeHa
CBUX yNyTCTaBa U 3anuca Koju cy aeduH1UcCaHn 0BOM Npoueaypom.

OaTtym: 04.11.2016.
OupekTop: 8
[ejaH JoHuh
OaroBopaH 3a NpuMMeHy: NMomohHuk gupekTopa/MNMpeacTaBHUK

PYKOBOACTBa 3a CUCTEM MEHalMeHTa U 3aMeHUK
npeacTaBHMKA PYKOBOACTBa

OarosopaH 3a u3MeHe y npoueaypv: MomohHuk ampexTopa/lpeacTaBHUK
PYKOBOACTBa 3a CUCTEM MEHALMeHTa U 3aMeHUK
npeacTaBHMKA PYKOBOACTBA

JloOKyMeHT je Baxkehu u 'y enekTpoHckoj ¢popmu 6e3 notrmca!
3abpareHo je HeoBalWwheHO YMHOXaBaHEe U HEKOHTPOIMCAHa ANCTpubyLmjal
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1. NMPEOMET:

MpenmeT oBe NMpoueaype je AeuHncarbe NocTyrnaka u JoKyMeHTaumje y nogrnpolecumas

5.1 Tpujem n obpaga 3axTeBa 3a NMpPy>Xake YIOCTUTEIBCKUX YCIAYTA uuverneeraaneeraaeenaanenn 2
5.2 OcTasnie aKTUBHOCTU KOje ce oaBUujajy Y CEKTOPY 3a YIOCTUTEIBCTBO v.uuverereraeenaannannn 2
5.3 Tpujem pobe N PUHAHCUJCKE OOABEBE .. ..uunuutiie ettt et e et e e et e e e eaae e e aaneenn 3
5.4 Jlekapcku npernegn 3anoC/IEHNX N KOHTPOIA OMPEME .. ... uuuuuaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaanananns 3

2. MNMOAPYUYJIE NMPMMEHE:

OBy npoueaypy npumemyjy csu 3arnocneHn y Cektopy 3a yroctutesbctso Y33IMPO.

3. AEPNHNUWNIE N CKPAREHWNLE:

— QMS (,,Quality Management System™) — Cuctem yrnpas/batba KB/IUTETOM;

- ISMS (,,Information Security Management System”) — Cuctem yrnpasrbarta 6e36egHowhy
MHdopmMmauvja;

— HACCP (,,Hazard Analysis Critical Contorl Point*) — Cuctem aHanuse pusmka u
KOHTPOJTHUX Tayaka

— Cwuctem MeHayMeHTa - YNpaB/baykm CUCTEM WM CUCTEMU KOjU ce 3ajefHo
MMMMIEMEHTUPAjY U Ha Koju ce ogHocu oa npoueaypa (HOp: 1SO 9001:2015, ISO
27001:2013, HACCP cucrem).

— EKcTepHU AOKyMeHT — CBaku AOKYMEHT CMOsbHOI nopekna (3akoHu, ctTaHgapau,

ypenoe...);

4. BE3A CA APYIMM OOKYMEHTVMA:

NHTepHa:
— [locnoBHUK KBaTeTa;

— CBa gOKyMeHTa cuctemMa MeHalMeHTa;

— JokymeHTa HACCP cucrtema;

— MNpouepypa OOP>XABAHE NMHPPACTPYKTYPE;
— MNpouepypa YNPAB/bAHE MEPHOM OIMNPEMOM;

EkcTepHa:

— 3akoH o 6e36egHoCcTM XpaHe (Cn.rnacHuk PC, 6p 41/2009) n cBu gpyrv npaBuaHULN
Be3aHu 3a oBy o6s1acT

— 1S0O 9000:2015, Cucrtemu ynpas/baka KBaJIMTETOM - OCHOBE M peyHuK, 2015. roguHa;

— 1S0O 9001:2015, Cuctemu ynpas/bata KBa/INTETOM - 3axTeBu, 2015. rogmnHa;

— 1S0O 9004:2009, Cnctemun ynpas/batba KBa/IMTETOM - YNyTCTBa 3a nodossbLuiame
nepcopmaHcu, 2009. rogmHa;

— ISO/IEC 27001:2013, NHpopmMaynoHe TexHonornje — TexHuke 6e3begHoctn — Cuctemm
MeHatimeHTa 6e36eaHolwhy MHopMauuja — 3axTesu

[OoKyMeHT je Baxxehu 1 y eNleKTpoHCKoj chopmun 6e3 notnucal
3abpar-eHo je HeoBnawheHO YMHO)KaBaHh-e€ U HEKOHTpO/IMcaHa gnctpubyunjal
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— ISO/IEC 27002:2013, NH(popmaynmoHe TexHosoruje — TexHnke 6e3benHoctn — MNpaBuna
rnpakce 3a ynpas/bawe 6e36eaHowhy nHopMauvja

- ,Recommended International Code of Practice General Principles of Food Hygiene,

CAC/RCP 1-1969, Rev. 4 (2003)“. (MNpenopyyeHn mehyHapoaHW KOAeKC npakce onwrta

Hayena xurnjeHe xpaHe)

HaBegeHn ctaHpgapaou cy 6unu Baxkehu y TPeHYTKy Mnporfnawierma AOKyMeHaTa cuctema

MeHalMeHTa. Y cny4ajy o6jaB/bmBarba HOBUX U3fgara, KopucHuum ce ynyhyjy Ha

Kopuwhere Baxxehnx Bep3uvja ctaHgapaa.

7
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5. OMUC NPOLIEAYPE

OBOM npouenypoMm ypehyje ce HauuMH paga YrocTutesrbCKux jeamHuuya y CekTopy 3a
yroctnterscke ycnyre (y pasbeM TeKcTy: CekTop) Be3aHO 3a HabaBky pobe, HeHO
ycKaguwTere ©  AUCTPMBYUMjy, 3aTuM Npy)XXakwe YroCTUTE/bCKMX Ycnyra, Hannarte
M3BPLUIEHNX Yyc/yra W npefaje nasapa, HauyMH opmuparba LeHa Yycrnyra, caHuTapHUX
npernega v Apyrux nocrioBa Bes3aHmMx 3a CeKkTop.

5.1 NMpunjem n obpaga 3axTeBa 3a Npy>kake yrocTutes/bCKNxX ycnyra

Mo pobujarby 3axTeBa 0f, CTpaHEe KOPUCHMKA 3a YroCTUTEs/bCKY YCAYry W eBuAeHTupama Yy
CekTopy, 3axteB ce npocnehyje ogrosopHom nuuy (HauvenHmky, LWedy opaceka — y
3aBUCHOCTM 0f 06jeKTa y KOMe ce ycryra npyxa) Koju opraHusyje v npyxa ycnyre (KOKTenm,
npujemn, pagHuU pPyykoBU, CBEYAHW PYUYKOBU U Bedepe). Y objekTuma y Kojuma ce npyxajy
CcBaKogHEeBHe pefoBHe Yycnyre 3anocneHuMa y penyo6siMykMMm opraHuva, MnocnoBu ce
opraHusyjy Ha AHEBHOM HMBOY W 3a HbUX CY OAroBOPHU WedoBU ofceka.

CeKkTop npy»a ycnyre y roc/ioBHUM 3rpagaMa penyosiMyknx opraHa, penpes3eHTatuBHUM U
pe3ngeHuujanHuMm objeKTnMa, a Kaja ce ykaxke notpeba n BaH objekra.

5.2 OcTtasie akTUBHOCTU KOje ce oaBujajy y CeKTopy 3a yroctutes/bCTBO

HaunH paga, Be3aH 3a npujem gobapa Koje nmcrnopyymouyn goctaB/bajy y 06jekTe, TpaHCnopT
HaMMpHUULAa Yy afeKBaTHO OrnpemM/beHUMM BO3WIMMA, CKIaguwiTerwe, obpaga HammpHuua,
n3narawe n rnocnyxxerwe obabs/ba ce cBaKOAHEBHO No pagHumM ynyTtcrteuma HACCP npuHuuna.

MpogajHe ueHe yrocTtuTesrbCKMX ycnyra — LUEHOBHUMK nuha, LEHOBHMK jena mM nocnactuua
YrOCTUTE/LCKO-PECTOPAHCKUX YCyra, Kao M LEeHOBHUK jesia M nocnactmya yrocTUTesbCKo-
penpe3eHTaTUBHMX ycnyra yTtBphyjy ce, a ueHe popmupajy Ha OCHOBY Pelwewsa 0 HauuHy
dopmumpara LUeHa YyroCcTUTe /bCKO-PECTOPAHCKNX U YITOCTUTE/bCKO-PpeNpPe3eHTaTUBHUX YyCyra
MU 3BaHNYHNX HopMmaTuBa. LleHe copmupa Led oaceka 3a HabaBKy, KOHTPOJY MCMPaBHOCTHU,
yCKIaguwTeEe U AUCTpubyumnjy pobe ca Ha4venHuumma ofesberba y3 carsiacHoCT noMohHuka
onpektopa CekTopa 3a yroctutesbcke ycrnyre, a Pewere 0 ueHama opobpaBa guMpeKTop
Ynpase.

JOoKyMeHT je Baxkehu 1 y enekTpoHcKoj hopmn 6e3 notnuca!
3abpar-eHo je HeoBnawheHO YMHO)KaBaHh-e€ U HEKOHTpO/IMcaHa gnctpubyunjal
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CeKTop ce y npy)aky YrocTUTE/bCKMX Yycnyra npuap)kaBa 3BaHM4YHOr HopmaTuBa jena,
nocnactvua, TOM/IMX W XNafHMX HanuTaka 3a YroCTUTesbCKO-perpe3eHTaTMBHe ycnyre u
HopmaTtmea jena, nocnactuua, TOMAMX U XNaAHUX HanuTaka 3a YrocTUTesbCKO-pecTopaHcke
ycnyre.

Y cBakOM npogajHOM O06jeKTy Mopajy 6mTM BMAHO WUCTAKHYTU LEHOBHUUM XpaHe u nuha,
obGaBellTerke 0 o06aBe3n ulgaBarba (UCKaASIHOI Uceyka Kao U obaBewTewe O o0b6aBe3wn
y3Mmara (PucKasiHOr Mcedka of CTpaHe KopucHuka ycnyra. ObaBesa CBakKOr pyKoBogmoLa
pagHe jeanHMLE je ga KOHTpoauMWe Aa v je UCTaKHYTO obaBellTEHE.

5.3 lMpujem pobe n huHaHcmjcke obaBese

CBM YroctuTes/bCKn 06jeKTn Koju yHKUMOHULLY Y OKBMPY CeKTopa 3a yroctuTes/bCTBO YrpaBse
umajy wundpy NpPeko Koje ce oAroBopHa Avua matepujasiHo U (OUHAHCUJCKN 3ayXyjy U

pasayxyjy.

PauyHun Koje gobaBrbaun npegajy npeko nucapHuue Ynpase, obpahyjy ce y marauvHuma rge
ce BpWwM yna3 pobe u padyyHu npegajy Cektopy 3a MHaHCMjCKO-MaTepujasiHe NocfioBe, Kao
MU nsnasm pobe Kojum ce npema TpeboBarmuMa 3a4yXKyjy 06jekTn. CeKTop 3a YroctmTesbCTBO
pobunja pauyHe of CekTopa 3a oMHaHCUjCKO-MaTepujasiHe Noc/ioBe KOju ce Yy poKy o 5 faHa
KomMnneTupajy n Bpahajy Hasag CekTtopy 3a MHaHCUjCKO-MaTepujasiHe nocnose. OAroBOpHMU
3a KBU/INTATUBHO-KBaAHTUTATUBHY KOHTPOY pobe npuankom npujema cy Pykosanau, pobom un
VHBEHTapoM, O4HOCHO PyKoBoaway, rpyne 3a Ky/IMHapcTBO MM NOCAacTn4apcTBo.

CBaka npy)XeHa yroctmtesbCka ycsyra ce eBugeHTupa npeko ucKasiHe Kace, usgaBarem
uckanHor wucedka, dopMmupakbem AHEeBHOr wu3BewTaja (AHEBHM wu3BewTaj, dopmMupa
OirOBOPHO NULE Koje je maTepujasiHO U (PMHAHCUJCKN 3aly>KEHO 3a CBaKy pajHy jefnHunLY)
Ha Kpajy pajHor BpemMeHa y cknagy ca YNyTCTBOM O HauyunHy eBUAeHTUpama YrocTUTesbCKUX
ycnyra. [HEBHM Ma3apu ce npegajy HapegHOr gaHa Ha 6narajHyM Ynpase, OAHOCHO jegHOM
Hele/bHO 3a 06jeKkTe Koju cy gucnouupaHun. Takohe nuue Koje je matepujiaHo U PUHaHCUNjKN
3a0y>KeHO 3a cBaKy pagHy jeanHuuy dopmupa 1M npejaje nepuoguyHn u3BewTaju U To
MeCceYyHn U1 TPOMeCeYHW, Kao W T[OoMNuUCHe JINCTe CBUX pafHuX jeauHuua, 3ajegHo ca
mnckaniHUM ncevkom npepajy, Cektopy 3a oMHaHCUjCKO-MaTepujasiHe NocnoBe.

5.4 Jlekapcku nperneany 3anoc/ieHnX N KOHTpOos1a ornpemMe

3anocneHn y CeKTopy umnja pajgHa MecTa TO 3axTeBajy, NoaBpraBajy ce caHUTapHOM nperneny
N TO Mpe 3acHMBaka pagHoOr oAHOCa M CBaKuxX WecT Meceuun, a ynyhyjy ce no Hanory
HayenHukKa, ogHOCHO wedoBa ofceKa objekata y Kojuma cy 3anocseHn pacrnopeheHu.

KoHTposia uncnpaBHOCTU YroCTUTE/bCKE OMpeMe BpWU Ce CBaKoAHEBHO. Y cnyvajy
KOHCTaTaumje KBapa OAroBOpHO /uvuUe 06jeKTa obaBelliTaBa 3anoc/ieHOr Ha pagHOM MecCTy 3a
HabaBKy pobe, Koju no3nBa CepBUC ca KOjuM YnpaBa uMa 3akK/byyeH YroBop paawu
cepBucMpatba. HakOH M3BpLIEHUX pagoBa Ha OTK/Iakakby KBapa, 3amnoc/ieHUW Ha pagHOoM
MecTy 3a HabaBky pobe npoBepaBa pagHe Halore ca MWCMNOCTaB/bEHUM pavyHuMa.

JOoKyMeHT je Baxkehu 1 y enekTpoHcKoj hopmn 6e3 notnuca!
3abpar-eHo je HeoBnawheHO YMHO)KaBaHh-e€ U HEKOHTpO/IMcaHa gnctpubyunjal
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Op,p)KaBal-be MallnMHa un oripemMe, Kao MU orpemMe 3a Meperwke N KOHTpPOo/inCaHe O,CI,BI/Ija cey
cknagy ca npouegypama OJPYXXABAHSE VH®PACTPYKTYPE u YINPAB/bAHE MEPHOM
OMPEMOM.

6. YMNYTCTBA (koja npousuniase 13 oBe npouenype):

e YnytctBo HAUYVMH PAOA YITOCTUTE/BCKMX JEONHUNLIA Y CUCTEMY HAMJIATE
YITOCTUTE/BCKMX YCNYTA U MPEOAJE OAHEBHNX NMA3APA

e YnytctBo HAUVMH ®OPMUPAHA LIEEHA YTOCTUTE/BCKO-PECTOPAHCKUMX WU
YITOCTUTE/BbCKO-PEMNPE3EHTATVBHUX YCNYTA

e YnytctBo HAUVH HATUJIATE YTOCTUTE/BCKX YCJIYTA U MPEOAJE OHEBHUX
MA3APA Y YTIPABU 3A 3AJEAHUNYKE MNOCJ10BE PEMNYBJ/IMYKNX OPI"AH

7. 3AIMNNCK (kojun npousuniase n3 oBe npouenype):

Ha3wune 3anuca Bpoj MNepnopg vyBama OprosopHocT 3a | lNpwunor
npumepaka yyBaH€ 6poj
Hanor — 3axTeB 3a 1 Jo cnpoBohera 3anocneHun kKoju | 1
n3BpLIEeHe caHuTapHor caHuTapHor je ynyheH Ha
npernepa caHuTapHu
npernep,

M3BewTaj 0 N3BpPLUEHOM 1 Jo npepaje CekTop 3a 2
npomeTy Npeko CeKTopy 3a oMHaHCKUjCKO
thrckanHe kace oMHaHCKUjCKO MaTepujasiHe

mMartepujasnHe rnocsose

rnocsiose

[OoKyMeHT je Baxxehu 1 y eNleKTpoHCKoj chopmun 6e3 notnucal
3abpar-eHo je HeoBnawheHO YMHO)KaBaHh-e€ U HEKOHTpO/IMcaHa gnctpubyunjal
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