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MomohHuk AnpekTopa/MpeacTtaBHUK

OarosopaH 3a NpuMeHy: PyKOoBOACTBA 3a CUCTEM MeHalIMeHTa U 3aMeHUK
npeacTtaBHUKa pyKoOBOACTBA

OaroBopaH 3a usMmeHe y npoueaypu: MoMoORHMK aAvpekTtopa/lpeacraBHUK
PYKOBOACTBaA 3a CUCTEM MEHaLIMEeHTa U 3aMeHUK
npeacrtaBHMKa pyKoBOACTBa
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1. NMPEOMET

OBom npouepypom ypehyje ce HauuMH Kopuwhewa ycayra Opceka 3a  mocsioBe
KOMNjyTepbmpoa YnpaBe 3a 3ajefHMYKe MNOC/I0BE Penyob/IMyKMX OopraHa Kpo3 OMMC HaduHa
Kopywherwa ycnyra komnjytepompoa Y33IMPO w©n nocTynawe 3anoc/ieHuX AUPEKTHO U
VHOVPEKTHO 3a4y)XXeHUX 3a pafg KomjyTepbupoa. Onmc 0BMX aKTUBHOCTU AaT je Ha CTpaHu
6poj 3.

2.MOAPYYJIE NMPVMEHE

3a cnpoBoherwe o0Be npoueaype 3agyXeH je nNoMohHMK aupekTopa CekTopa 3a
penpeseHTaTtmBHe 06jeKTe N BUPOTEXHUYKE MOCNOBE, Ha4vyerHMK Oferbewa 3a OUMPOTEXHUYKE
nocnose, we@ Oaceka 3a NocnoBe KOMjyTepbpoa un pykoBoguoum rpyna y okempy Opceka.
OBy npoueaypy NpuUMmelsyjy CBM 3anoc/ieHM Ha AakTtuiorpadgcko-onepaTepckuM NocnoBMMa
afAMUHUCTPAaTUBHO-BUPOTEXHNUKE NMPUPOAE.

3. OEPVHUNUNIE N CKPATREHWMUE

— YIMNPABA — YnpaBa 3a 3ajeHU4Ke rnocsioBe peny6simuykmnx opraHa

— AWPEKTOP YMPABE — [upeKTop YnpaBe 3a 3ajeHNYKe MocfioBe penyo6simykmux opraHa

- NOMORHUK OANPEKTOPA — NMomohHuK anpekTopa CekTopa 3a penpeseHTaTuBHe
06jekTe U bBUpPOTEXHUUKE MOC/IOBEMNOCNOBE

— OJMAE/bEH-E — Operserne 3a bBUpoTEXHUYKE NOcCnoBe

—  HAYENHUWK OOE/bEHA - HauvenHuk oferbewa 3a 6UpoTexHMUKe rnocsose

— OQACEK — Oacek 3a noc/noBe KoMnjytepbupoa

— LWE® OACEKA - LUedg oaceka 3a nocroBe KoMjyTepbupoa

— T[PYMNA — I'pyna 3a nocnose Komnjytepéupoa

— LWWE® IPYME — Wed rpyne 3a nocsioBe KoMjytepbupoa

—  QMS (,,Quality Management System”) — Cucrtem ynpas/batba KBa/IMTETOM;

- ISMS (,Information Security Management System”) — Cucrtem ynpas/baka
6e36egHowhy nHpopmaynja;

— HACCP (,,Hazard Analysis Critical Contorl Point*) — Cnuctem aHanuse pusmka u
KOHTPOJTHUX Tayaka

— Cwuctem wMeHapmeHTa - YnpaB/baykm CUCTEM WIN CUCTEMU KOjuU ce 3ajefHo
MMMJIEMEHTUPAjY N Ha Koju ce ogHocu oBa npoueaypa (Hnp: ISO 9001:2015, ISO
27001:2013, HACCP cucrem).

4. BE3A CA APYIMM AOKYMEHTUMA

NHTepHa:

— Ob6aBelTewE KOPUCHMLMMA O Ha4YMHY Kopuwhera ycnyra Komnjytepbupoa Ynpase
3a 3ajefHNYKe NMocnoBe penyosiIMiyKnUX opraHa
— [locnoBHUK KBanuteTa;

JOoKyMeHT je Baxkehu 1 y enekTpoHcKoj hopmn 6e3 notnuca!
3abpar-eHo je HeoBnawheHO YMHO)KaBaHhe U HEKOHTPO/IMcaHa gnctpubyunjal




iy Ctp. 3 N3OAHE: 02
) F
(ﬂa_y MPOLIEAYPA ATYM N3OAHA:
KOPVLUREHKE YC/IYTA OACEKA 3A A A :
VIIPABA 3A BAJETHUYKE [TOCJIOBE 04.11.2016.
PENYBJIMIKIX OPTAHA MOCJ/TIOBE KOMIMJYTEPBNMPOA

— CBa gOKYMeHTa cucTemMa MeHalIMeHTa;

EkcTepHa:

— Ypepba o YnpaBu 3a 3ajegHuuke nocnose 6p. 63 og 19.07.2013. rogunHe

— 1S0O 9000:2015, Cnctemmn ynpas/barba KBa/IMTETOM - OCHOBE U peyHuK, 2015. rogmnHa;

— 1S0O 9001:2015, Cuctemun ynpas/bara KBa/IMTETOM - 3axTeBun, 2015. roauHa;

— 1S0O 9004:2009, Cuctemu yrnpas/bata KB/IMTETOM - YNYyTCTBa 3a Nobosbluare
nepcopmaHcu, 2009. rogmHa;

— ISO/IEC 27001:2013, NHhbopMaLoHe TexHosiorvje — TexHuke 6e36eqHoOCTN —

Cuctemun meHapMeHTa 6e36egHowhy nHgopmaymja — 3axTesu;

— ISO/IEC 27002:2013, WH(popmaynoHe TexHonormnje — TexHuke 6e36egHOCTU —
MpaBuna npakce 3a ynpaB/bake 6e36egHowhy nHopmayuja;

- ,Recommended International Code of Practice General Principles of Food Hygiene,
CAC/RCP 1-1969, Rev. 4 (2003)“. (MpenopyyeHn wmehyHapoAHW KOAEKC rpakce
onuiTa Havena XurujeHe xpaHe);

HaBeneHwn ctaHpoapan cy 6unn Baxkehu y TpeHyTKY npornawlerwa fokymeHata QMC-a. Y
cnyyajy ob6jaB/bMBawa HOBUX u3gama, KopucHuuym ce ynyhyjy Ha kopuwherwe Baxehux
Bep3uja cTaHgapaa.

5. OrNnmc NPOUEAYPE

Y OpceKy 3a nocnoBe KoMmMjytTepbupoa ce 3a KOPUCHUKe ycyra obaBsbajy gaktunorpadcko-
onepaTepcKku NOoCcnoBU agMUHUCTPATUBHO-OMPOTEXHMYKE Npupoge — nspahyjy ce n wramnajy
pasnuumnTe BPCTE akata U TeKCTyasiHo-TabenapHux maTepujana, npaBHO-yrnpaBHO-NapHUYHE,
KapOBCKO-MNepPCOHa/IHE, (PUMHAHCUjCKO-MaTepujasiHe, WHCMNEKUWjCKO-HaA30pHe W apyre
npupoae, 4vyBajy, axXypupajy, npeTpaxyjy WU NpeHoce ce nogauu u npyxajy gpyre ycnyre
caBpeMEeHOr KaHLienapmnjckor nocnoBaka.

KopucHuum ycnyra mory 6utu gpXaBHU opraHun U Tena Koja je ocHoBana Bnaga Peny6nuke
Cpbuje. O moryhHocTu 1 noTpedbu kopuwhewa ycnyra Ofceka 3a NocsioBe KOMMjytepbupoa
YnpaBe of cTpaHe OpXXaBHOr opraHa osfyuvyje AUPEKTop YnpaBe, Ha 3axTeB KOPUCHUKA
ycnyra. 3a KOpUCHMKEe ycriyra MOocnoBU ce o0b6aBrbajy Yy J/oKauuju rpyne y HernocpegHoj
capajitbn ca UCTUM — OUKTUPaHEeM, UHAUBUAYANHO WAM Y TUMCKOM pajy Bulle KOPUCHUKAa
ycrnyra aHraxopaHmx Ha UCTOM MOC/y, WM NOCPeAHO — NPennucom maTtepujana, npeysnmMarmev
nogaraka w3 Apyror AUrUTa/IHOI W3BOpa WM CKeHupaweM, TPaHCKpUNnToBakeMm ayano
3anuca 1 n3paga creHorpadckmx 6enewkn. pyne 3a nocsiose Komnjytepbupoa Hanase ce Ha
cnegehnm nokaymjama: y 3rpagn Bnage PC y HemamwuHOj 11, 3rpagun penyo6amnyukmx
opraHa y HemawnHoj 22-26, byneapy Muxaunna NynuHa 6poj 2 (Manarta Cp6uja) n
y OMmnaguHckux 6puraga 1 (C/B 3).

Ha 3axTeB KOpUCHMKa yc/lyra Noc/ioBU ce Mory obassbaTv M Ha ApYyroj, 3axTeBaHOj AoKauymjn
W BaH pPeAoBHOI pajHOr BpeMeHa. Y TOM criydajy KOpUCHUK ycnyra (osnawheHo nuvue y
Ap>XaBHOM OpraHy) nucaHmm 3axTeBoM obpaha ce gnpeKTopy Ynpase 3a 3ajegHuyKe NocsioBe
peny6/anyknx opraHa M HasBoAu 3a uuje noTtpebe he ce paauTu, Koja BpcTa nocna u3
penokpyra paga Opaceka, Ha Kojem MecTy U y Koje Bpeme (mecTto, ynuua, 6poj, cnpart,
KaHuenapuja, 6poj TenedoHa, mme, npesume, (GPyHKUMja KOHTaAKT ocobe, noTtpebaH 6poj

JOoKyMeHT je Baxkehu 1 y enekTpoHcKoj hopmn 6e3 notnuca!
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n3BpLIMAaLa rno HEroBoj MPOLEHU, XXerbeHU Gpoj npuMepaka roToBOr MaTepujana u gpyre
nogaTke o, BaXXHOCTU 3a YycrellaH 3aBplueTak nocna).

CBe nocnoBe NOTPe6HO je HajaB/buMBaTh y HeNocpegHoOM WAK TenedoHCKOM pas3roBopy ca
pykoBoauouem rpyne wnn wedom Oaceka. Pykosogunauy, rpyne mnu wed Oaceka ogpehyje
M3BpLUMOLA 3a CBaKM KOHKPETHM rMocao, HUXOB 6poj M Bpeme Koje he cBakuM of HUX
npoeectm Ha ogpeheHom 3agaTky, Te HauuMH npey3nmaka roToBOor MaTepujana. Hwuje
[03BO/bEHO Ala KOPUCHUUM yciyra 6upajy ca kume he nepcoHa/lHO paguTu 1 y Koje Bpeme, He
KOHCynTyjyhn ce ca pykoBoguoueM rpyne unum wedom Ogceka. PykoBogunauy rpyne Boau
padyyHa O poTauuvju oneparepa W KOPUCHUKA YyCnyra, Tpajakby TepMuHa, KOOpAUHUpaky
ob6jeanHaBarba Noc/A0Ba U cTaHaapamnsaumju paga.

KopucHunum ycnyra Koju HeHajaB/beHO Aofy Ha fiokaynjy rpyne 3a nocnoBe KoMnjytepbupoa
pykoBoaunay, rpyrne, YKO/IMKO TrOCToje C/I060AHM TepMUHU U CNoGoAHM  ornepaTepu
Aaktunorpadu, pacnopeguhe y pacnopef TepMmuHa, OAHOCHO ogMax [oAenuTn cnobogHor
M3BpLIMOLA. YKOMIMKO KOPUCHUK Yycayra WHcucTupa pga 6yae ogmax MpuM/beH, a CBWU
onepartepu-gakTuniorpadu cy 3ayseTtu, pykosogunau, rpyne he ynyTmtm KopucHuMKa ycnyra Ha
ApYyry rnokKaumjy OAHOCHO [Apyru KOMNjyTep6mpo. KopucHuuM ycnyra Mopajy yBaxkaBaTu
HEeonxoA4HOCT MocCTojaka npoueaypa U BpemeHa 3a 6e36e4HOCHO M TEXHUYKO OAp>KaBahe
cuctema onpeme, Bes3a W an/MKaTUMBHUX pellewa 3a ycrnewaH paj 6asa nogaraka rpyna
Opaceka, 0 4vemy ognydyje pykosoaunay, rpyne, wed Opceka wmnu osnawheHa nuya m3
CekTopa 3a MH(popMayMOHO-KOMYHUKaLMOHE TEXHONOTUje.

Led oaceka 3a nocnoBe Komnjytepbupoa pedepartom (y onwToj dopmmn pedepara Koju ce
KOpPUCTU Y YnpaBu) Tpebyje noTpoLHU MaTepujan 3a cBe KoMmnjytepoupoe. Mo npukyn/bakby
TabenapHux npersega ocTBapeHx pesysiTtata 3a Mecel, U3 cBux Komnjytepbupoa Led
oaceka nspahyje MeceuHun nseewTaj o paay (y onwTtoj hopmMm y KOMe HaBoAU KOINYUHY
ypaheHor martepujasia Mo KOPUCHUUMMA U KOAWYMHY YTPOLUEeHOr maTtepujana). MeceudHu
n3BewTaj npocnehyje HavyenHuKy operberwa 3a 6MPOTEXHUYKE MOCMOBE, KOjU BOAW padyHa o
pagy oAceka v NoTpowHKW mMaTtepujana, n npocrnehyje ra noMohHMKY AuMpeKTopa Ynpase 3a
pe3ngeHuujanHe objekte n GUPOTEXHMNUKE MOC/0BE.

6. YMNYTCTBA (Koja npou3sunase 13 ose npoueaype)
° -

7. 3AMNCU (Koju npomnsunnase n3a oBe npoueaype)

Hasue 3anuca Bpoj Mepuvopg vyyBawa OArosopHocT 3a I'Ipm_nor
npumMepaka yyBake 6poj
TabenapHwu npernen Lled oaceka 3a
ocTBapeHmx 2 1 roanHa nocrnose 1
KoMjyTepbupoa

pe3ynrtara 3a mecell

] LWed oaceka 3a
MeceuyHu n3BeLwTaj o 2 nocnose /

pany KoMjyTepbupoa

[OoKyMeHT je Baxxehu 1 y eNleKTpoHCKoj chopmun 6e3 notnucal
3abpar-eHo je HeoBnawheHO YMHO)KaBaHhe U HEKOHTPO/IMcaHa gnctpubyunjal




P Ctp. 5 N3OAHE: 02

@ MPOLIEAYPA ATYM N3OAHA:
KOPNWHEHE YC/TYTA OOCEKA 3A A A ’
VIIPABA 3A 3AJETHUYKE [IOCJIOBE 04.11.2016.
PEILVBJIMTIRUX OPTAHA MOCJ1I0OBE KOMINJYTEPBUPOA
Mpwnor 1
Fens€anka Cpdaja
FIPADRA 3A JAJTIIAVKE DIOCTIORE PENYEIMYKHX (T AHA
CepTop 31 peOEPCICHTATIERC S6jrsrre W Dojurre i se iecTped
(LIcmerhe 1a TEPrIrEsi IRe N i e
Lhees 10 pineauise KMy Tepinpea
TI 1A LR syl s v
TAEETLAPHH NPFIIETMCTRAPEHHX PESYTIATA Y MECELY 'l THHE
|
vl g Bpuj comrascomes | K aiil TASERANHY :
—_— Emt rrinoummny, | Bpoj apeemnsn LiETIm AN . LECELER 1L
big: i Wismaan reE—— nnpTILIE ey S
i Bl pEe RSP LN
H

b, L

Purosazrmna, FoAme

[OoKyMeHT je Baxxehu 1 y eNleKTpoHCKoj chopmun 6e3 notnucal
3abpar-eHo je HeoBnawheHO YMHO)KaBaHhe U HEKOHTPO/IMcaHa gnctpubyunjal




	scan0012.pdf (p.1)
	Procedura_KORISCENJE_USLUGA_ODSEKA_ZA_POSLOVE_KOMPJUTERBIROA_I02_04112016.pdf (p.2-5)

