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Mpouenypa je obaBesHa 3a npuMeHy. [ly)XHOCT CBaKOr 3anocieHOr Ha Kora ce mpoueaypa
OAHOCM je fa ce ca UCTOM yno3Ha M MOCTyna Ha nponucaH HauuH. O6aBesHa je mpuMeHa
CBUX ynyTCTaBa 1 3anuca Koju cy aedUHUCaHU OBOM MpoLeaypoM.
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MomohHuk aupekTopa/lMNMpeacraBHUK

OarosopaH 3a NpuUMeHy: PYKOBO/JACTBa 3a CMCTEM MeHalMeHTa U 3aMeHUK
npeacTtaBHUKa PyKOBOACTBA

OarosopaH 3a usMmeHe y npouesypu: FMoMmohHMK AvpekTopa/lMNpeacraBHUK
PYKOBO/ACTBaA 3a CUCTEM MEeHaLIMeHTa U 3aMeHUK
npeacTtaBHUKa PpyKoOBOACTBa

AoKyMeHT je Baxehu u'y enekTpoHckoj ¢popmm 6e3 notruca!
3abpareHo je HeoBAaWheHO YMHOXaBare U HEKOHTPOINCAHA AnNCTpubyumnja!
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1. MPEOMET

Mpoueaypa ypehyje HauMH cepBucupawa 6b6MpoTexHuuke onpeme (hoTokonmp anapaTta,
MYNTUPYHKUNOHA/THUX MallMHa WTA,) Y B/acHUWTBY YNpaBe 3a 3ajeflHNuyke MnocrnoBe
peny6nmMukux opraHa:

HaunH npujaB/bmBara KBapa W/AWM HEMPaBW/HOCTM Yy pajy of CTpaHe KOpUCHMKa
ypehaja — 3axTeB 3a cepBucuMpare wuaAnM nonpaseky ypehaja, pethepar 3a
cepBuCHCMpaHe UK MOoNpaBKy BUPOTEXHMYKE OrMpeme.

Cagp>kaj 3axTeBa U pegeparta 3a cepBucupame ypehaja
MocTynawe No 3axTeBy wUnm pedeparty KopucHuKa ypehaja
JoKyMeHTauuja Koja npatu cepBucupare ypehaja

MocTynawe 3anoc/eHnX AUPEKTHO U WMHOMPEKTHO 3afy>XeHUX 3a paj bupoTexHuuke
onpeme, Kao W 3agy>XeHux 3a npahewe wu nnahawe ycnayra ogpXasaka M
cepBuCcMpara n3abpaHoM cepBucepy

JokKyMeHTaumja Koja npatm wucnaty npyxkaoumma CepBUCHUX YCnyra mnsabpaHowm
cepBucepy

2. NOAPYUYJIE NMPNMEHE

OgroBopHu 3a crnipoBohewe oBe npouepaype cy [llomohHuk pgupektopa CekTtopa 3a
penpeseHTaTtmBHe 06jeKTe N GUPOTEXHMUYKE NOCN0Be, HavyenHUK Opfgerbewa 3a OUPOTEXHUNYUKE
nocnose, wedgoBu Ofceka wTamnapmja M pyKoBoAMOuM rpyna y okeBumpy Opceka. OBy
npoueaypy NpuMeryjy CBU 3anoc/ieHn pagHiumn Ha pagy ca ypehajuma.

3. OAEPVHUMNUNMIE N CKPATREHVUE

- YMPABA — YnpaBa 3a 3ajeHNYKe MocnoBe penyoennuknux opraHa

- Y33MNPO — YnpaBa 3a 3ajegHn4Ke nocsoBe penyo/iIMykKnx opraHa

- CEKTOP — CekTop 3a pernpe3eHTaTMBHe 06jeKTe U OBUPOTEXHMYKE MOC/0BE

- HAYENTHNK OOE/bEHA — HavenHuk oferbera 3a bupoTeXHUUYKE Noc/ioBe

- QMS (,,Quality Management System”) — Cuctem ynpaB/barta KB/INTETOM;

- ISMS (,,Information Security Management System”) — Cucrtem ynpas/bata 6e36egHolwhy
UHdopmauvja;

- HACCP (,,Hazard Analysis Critical Contorl Point*) — Cuctem aHanuse pmsnka u
KOHTPOJTHUX Tayaka

- Cuctem wMeHaymeHTa - YnpaB/baykM CUCTEM WM CUCTEMU KOjU Cce 3ajegHo
MMMMIEMEHTUPAjY U Ha Koju ce ogHocu oBa npoueaypa (HOp: 1SO 9001:2015, ISO
27001:2013, HACCP cucrem).

[OoKyMeHT je Baxxehu 1 y eNleKTpoHCKoj chopmun 6e3 notnucal
3abpar-eHo je HeoBnawheHO YMHO)KaBaHhe U HEKOHTPO/IMcaHa gnctpubyunjal
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4. BE3A CA APYTMM OOKYMEHTUMA

NHTepHa:
- [locnoBHUK KBa/INTETA;

- CBa AOKyMeHTa cucTeMa MeHalIMeHTa;

- [lMpoueaypa NpousBoAra Boha 1 ofp)kaBate HENPOM3BOAHNX MOBPLUNHA

- O6GaBelwTerwe KOpPUCHULMUMA YyCyra 6MPOTEXHUYKE OMpPeMe 0 HaunHy MocTynama 3a
HVIXOBO cepBucupare 1 ogp)kaBare(NnpujaBy cepBuca N KBapoBa).

EKcTepHa:
- Ypenba o Ynpasu 3a 3ajefHuUYKe rnocsiose 6p. 63 o 19.07.2013. rogunHe;

- 1S0O 9000:2015, Cuctemmn ynpas/barba KBa/IMTETOM - OCHOBE U peyHuK, 2015. rogmnHa;

- 1S0O 9001:2015, CucTtemmn ynpas/batba KBa/IMTETOM - 3axTeBu, 2015. roguHa;

- 1SO 9004:2009, Cuctemu yrnpas/batba KBUIMTETOM - YNYyTCTBa 3a Nobosbluare
nepcopmaHcu, 2009. rogmHa;

- ISO/IEC 27001:2013, VIHhopMaunoHe TexHonormje — TexHmke 6es3begHoCTn — Cuctemmn
MeHaLlmeHTa 6e36eaHowwhy MHopMaLmnja — 3axTeBu;

- ISO/IEC 27002:2013, VHdopmaLuoHe TexHonorunje — TexHuke 6e3beaHoctn — lMpasuna
npakce 3a ynpaB/bawe 6e36egHowhy nHpopmauvja;

-  ,Recommended International Code of Practice General Principles of Food Hygiene,
CAC/RCP 1-1969, Rev. 4 (2003)“. (Mpenopy4vyeHn MehyHapoaHM KOAEKC npakce onwTa
Hauyena xurnjeHe xpaHe);

7
*

HaBeneHun ctaHpapau cy 6unu Bakehu y TpeHYTKY npornawlerwa gokymeHata QMC-a. Y
cny4yajy o6jaB/bMBarba HOBUX U3fara, KopucHuum ce ynyhyjy Ha kopuwhere Badkehnx
Bep3uja ctaHgapaa.

5. OrNnmc NPOUEAYPE

OBa npoueaypa ypehyje HauMH cepBucupata 6UpoTexHNUKe onpeMe (hoTokKonup anapara,
MYNTUPYHKUNOHA/THUX MalinHa UTA.) Koja je y BNacHUWTBY YNpaBe 3a 3ajeHUYKe nocnoBe
peny6nMuKkUX opraHa a Hasjasle ce Ha pasHMM floKauujama KOpUCHMKa Kao WwTo cy Bnapa,
MuHuctapctBa, [Aupekuunje, AreHuymje, KaHuenapwje, M ocTanm peny6/INyKM opraHu wu
opraHusaumje Kao 1 y wramnapmjama ynpase.

LedoBn ogceka wrtamnapunja Ogersewa 3a 6UpPOTEXHMUYKE MOC/IOBE Ce CTapajy O MallmHama
3a WTamMnake 1 Konvpake y wramMnapuvjama.

KopucHunum 6upoTexHuUyKe ornpemMe Koja Ce Hanasu Ha JioKaumjama gp)XaBHUX oOpraHa u
opraHmsaumja cy y obaBe3n ga ogpene 3afy)XeHo nnue Koje he ce ctapatm o ypehajy —
obGaBelUTaBaTn YrnpaBy O KBapy, obaBeliTaBaT YrnpaBy 0 6pojy Konuja Ha 6pojuyaHunky, 6Utu
MPUCYTHO KOA KOHTpOsie 6poja Konuja o4 cTpaHe Yrnpase n usabpaHor cepsuca, nognmcusatu
pagHM Hasor cepBucepa, cTapatu ce Aa Khura aXypHOr ojp)asara arnapara M mallvHa
oyne nopepn ypehaja, ctapatu ce o foMahMHCKOM pyKoBawy ypehajem, un cn.

JOoKyMeHT je Baxkehu 1 y enekTpoHcKoj hopmn 6e3 notnuca!
3abpar-eHo je HeoBnawheHO YMHO)KaBaHhe U HEKOHTPO/IMcaHa gnctpubyunjal
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3a cBaku ypehaj, 6e3 063mpa rge ce Hanasu, obase3Ha je Kmbura a>kypHor ogp>kaBama
anaparta n mMalunHa Kojy o6eszbehyje CeKTop 3a pernpe3eHTaTuBHE 06jeKTe U BUPOTEHNUKE
nocnoBse - HauesnHuK ogerbera 3a bupoTeHnyke nocnoBe. Krvxkuua yBek cToju y3 ypehaj.

3a cBaku ypehaj, 6e3 ob3upa rge ce Hanasu, obaeBe3Ha je Kwsura o 6pojy ypaheHux
Konuja Kojy ob6e36ehyje CekTop 3a penpe3eHTaTMBHE 00jeKTe U OUMPOTEeHUYKE MOoc/oBe -
HauenHuk oferbera 3a 6upoTeHnUYKe nocnose. Kiwnra o 6pojy ypaheHux Konuja yBek cToju

y3 ypehaj.

KopucHUM 6UPOTEXHUYKE OMpeMe AyXXHU Cy Aa AMPEKTOpY YNpaBe 3a 3ajefHuyke nocrose
penyb6/nyYKnux opraHa nucaHum MyTeM jJocTaBe 3axTeB 3a cepBUcMparbe WM norpasKy

ypehaja.

3anocneHn y Ynpasu 3a 3ajegHU4YKe Moc/ioBe penyonmyknux opraHa Takohe wasby NMUCMeHU
3axTeB 3a cepBUCHY ycnyry (y onwTtoj cdopmun), no CeKtopuMma, U TO TaKo Aa 3axTeB
notnucyje nomohHMK aupektTopa CekTtopa y Kome ce ypehaj Hanasn. Pasnuka y ofgHocy Ha
ocTasie Ap)XaBHe OopraHe je y TOMe LUTO Ha/lof O U3BPLUEHOM CEpPBUCY He Mopa 6UTU oBepeH
neyatom ann mopa 6mUTU UYMTKO, LWITaMnaHUM C/I0OBUMA MUCMMCAHO MME U NMpe3uMe oBepuoLla u
H>€roB NOTNAUC.

LWedoBn wtamnapunja nonywansajy Pedepat (y dopmu Koja ce kopuctm y Y33MNPO — a )3a
cepBucupare 1 nonpaeBky ypehaja U3 wrtamnapuja, Koju oBepaBajy Haudes/lHUK oferberba 3a
6MpoTexHU4Ke nocsioBe U NoMohHUK gmpekTopa Cekropa.

3axTeB 3a cepBuCUpawe 0f CTpaHe KOpUCHUKa ypehaja pacnopeheHux no penyoenmnmykum
opraHuMma mMopa ga cagpxu cnegehe nogaTtke: Ha3vB ApXKaBHOI opraHa, MecTo rge ce ypehaj
Hanasun (agpeca, cnpaTt, KaHuenapuja), BpcTta ypehaja, vHBeHTapcku 6poj ypehaja, 6poj
Konmja Koju je ypehaj ypagmo. 3axTeB 3a CEpPBUCHY YCyry No CeKTopuma y YnpaBu Kao um
pethepat 3a cepBucumpare ypehaja y wramnapmjama Mopa fa cajpXXu Mecto rge ce ypehaj
Hana3n (agpeca, cnpaT, KaHuenapwuja), BpcTa ypehaja, nHBeHTapcku 6poj ypehaja, 6poj
Konmja kKoju je ypehaj ypaawno. Mo gobujary 3axteBa wUnam pedeparta 3a CEpPBUCHY YCNyry
OVpEeKTop YnpaBe 3axTeB wan pecdepat npocnehyje noMohHUKy pgupektopa Cektopa 3a
penpeseHTatmMBHe o06jeKTe N OUpPOTEXHUUYKE MNOC/A0BEe, KOju N0 npernegy 3axteBa Wnm
pethepata notnucaH 3axTeB wam pedepata npocnehyje HavenHuky Opgerbewa 3a
oupoTtexHunuke nocnose. HavenHuk Operbewa (oBnawheHo nuue Hapy4duoua) obasellTaBa
n3abpaHu cepBUC 0 MecTy M BpCTU ypehaja Tj. obaBeluTaBa cepBmucepa ga U3BpLUIN NOMpPaBKy

ypehaja.

Bpeme of31Ba 1 n31acka Ha fiokaumjy KOpMCcHUKa ornpemMe rnovvkbe ga tede of TpeHyTKa Kaja
n3abpaHu cepBUC 3a MpyXxake Yycnyre ogpxaBaka n[o6uje nytem pakca, e-maila vnn
Tened)OHCKOr nosuBa of cTpaHe HadenHuka Opgerbera 3a bupoTexHmyke nocnose (Unu nuya
KOje ra mMewa) No3vB ga M3BpLIN YyCnyry. Y cny4ajy HebnaroBpemMeHOr ogsmBa Ha Mo3uB
oBnawheHor nuua v HebaroBpemeHOr wu3sslacka Ha Jlokaymjy Ha KOjoj ce Bpwm
MHTEpBEHUMja, YNpaBa MMa NpaBo ga Hannatun neHane y sucuHu opg 0,5% 3a cBakm car
3aKallhena, a Hajsue 5% of n3Hoca MeceyHe BpefHOCTM daKType 3a NPeTxXo4Hn Mecel,.

CepBucep je Ay)aH Aa Ha pagHOM Has/lory Koju je OTBOPEH Yy CepBUCY, YyMnuLle BpeEME Kaja ce
ofja3Bao Ha NO3uB HadesrHMKa Operberba 3a 6MPOTEXHUUKE MOC/A0Be, LUTO OBepaBa Led
wTamnapuje notnucom unm osnawheHo nuue KopucHuka ypehaja cBojuMm MNOTMNCOM.

KopucHuuu 6upoTexHuuke onpemMe Oy>XXHWU cy fa ogpefe nuue koje he 6uTv NpucyTHO
npuankomMm cepsuca ypehaja. 3any>xeHo nuvue KopucHuka ypehaja wau wed wtamnapuje m

JOoKyMeHT je Baxkehu 1 y enekTpoHcKoj hopmn 6e3 notnuca!
3abpar-eHo je HeoBnawheHO YMHO)KaBaHhe U HEKOHTPO/IMcaHa gnctpubyunjal
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cepBucep 3a ogp)kaBake OUPOTEXHMUKE onpemMe he KoHcTaToBaTW WU3BPLUEHE YCyre Ha
OCHOBY pafHOr Hasora cepsucepa Koju mopa 6T noTnmcom osnawheHor nvua KopucHuka
onpemMe UM NOTAWCOM Lleda WTamnapuje ca jegHe cTpaHe M cepBucepa ca Apyre cTpaHe.
PagHM Hasor mopa ga cajpXu Cnucak CBUX 3aMEeHEHUX PEe3epBHUX [efioBa U pafrwn Ha
ypehajy. Hanor ce umMmTKO noTnucyje U oOBepaBa NedyaToM opraHa. Y KwWU3U aXypHor
ofp)aBarba anapata M MallMHa ce Ynucyjy cBe npepaysete pagwe Ha ypehajy,gatym
N3BPLUEHUNX pagHU.

LedoBn oaceka wrtamnapuja, Ogerbera 3a 6BUPOTEXHUYKE MNOC/I0BE MOCEOBHO ce cTapajy o
MallMHaMa 3a Konvpawe y wTtamnapujama. Boge payyHa O BpemeHy 3a pefoBHe U BeJinke
cepsuce npahewem 6poja ypaheHux konuja Ha ypehajy n 3a HUXOBO cepBuUcUpare nuily
pedepate. [NpuaMkom wn3Bohewa BeENMKUX CepBuca ca 3aMeHOM JefnoBa o06aBe3HOo je
NMPMCYCcTBO Lieda wTaMmnapmje Koju Mo W3BPLIEHOM CeEpBUCY NOTNUCyje pagHu Haslor
cepsucepa. PagHm Hanor wmopa cagpxaTu CBe U3BpLIEHe pajoBe U cneundukaymjy
3amereHUx genosa. lWed wramnapmje 4vyBa Konuje pagHuUX Hastora. AAMUHUCTPATUBHM
cekpeTap CekTopa MPeHOCU cagpykaj pagHoOr Hasiora Yy nporpam 3a Bohewe eBugeHumje
ofap>kaBara 6MpPOTEXHNYKE Onpeme.

OenawheHa nvua KopuUcHMKa ypehaja 3a Konmpake Ay)XHa Cy fga y nocregwa Tpu pagHa
JaHa y meceuly goctaBe Ynpasu (HadenHuKy Ogerberba 3a 6MPOTEXHUYKE MOCM0BE WU NULY
Koje ra mewa, 6poj konmja (ca OpojyaHuKa ypehaja) 3a cBaku nojeamHadHm ypehaj Ha
MeceuyHOM HMBOY Kao U aa ra ynuuy Kebury o 6pojy ypaheHux konumja

LLedosu wtamnapunja y Ynpasu gy>kHa cy ga y nocsefma Tpy pajHa gaHa y mecely gocrase
HauenHuky Operbera 3a 6UpoTexHUUKe nocnosBe 6poj konuja (ca 6pojuaHnka ypehaja) 3a
CBaku nojegnHayHm ypehaj Ha MeceyHOM HMBOY Kao M pa ra ynuuy y Kewbury o 6pojy
ypaheHnx konuja

Bpoj ypaheHux Konuja Ha Mece4yHOM HUBOY OCUM LITO ce npocniehyje Ynpasu Tj. Ha4YeTHUKY
Operbewa 3a OMPOTEXHMUYKE MOCNOBE WU NULY KOje ra mewa, ynucyje ce n y Krwbury o
6pojy ypaheHnx Konuja ypehaja Koja je nocTtaB/beHa y3 CBaKu Konump anapart 3a Koju je
3any>keHa YnpaBa

HauvenHmnk Operbera 3a OUMPOTEXHMUKE MOCN0OBE MO MpPUKYM/bawy MNogaraka O 6pojy
ypaheHux kKonuja Ha cBuUM ypehajuma, goctaB/ba Nocnefker pagHor gaHa y Meceuy yKynaH
0poj ypaheHunx Konuja nzadbpaHom cepBeucepy ypehaja.

MomohHUK pupekTopa CekTopa ogpehyje 3arnocfieHor Koju je 3afy>XeH 3a KOHTposly 6poja
ypaheHux Konuja Ha ypehajuma. [Mnahawe cepBuUcupatba U ofap)XaBatba OUMPOTEXHUUKE
onpeme ce BpLIU Nno 6pojy ypaheHnx konuja. Y LeHy jegHe Konuje ypadyHaTto je 1 KOMNeTHO
ofpXaBare onpeme.

6. YMNYTCTBA (Koja npoususase n3 ose npoueaype)

JOoKyMeHT je Baxkehu 1 y enekTpoHcKoj hopmn 6e3 notnuca!
3abpar-eHo je HeoBnawheHO YMHO)KaBaHhe U HEKOHTPO/IMcaHa gnctpubyunjal
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7. 3AMNCU (koju npomnsunsiase 3 oBe npouenype)
Ha3wune 3anuca rslg;fvlepaka MNepnopg vyBama ngzi%pHOCT 3a QS(I;IJ.“OF
Ob6aBeluTene
KOpUCHMUMMa ycnyra
6UpoTEXHNYKE
ornpeme o0 HauYnHy HauenHwuk
noctynama 3a [Ba FoanHy faHa oferbemna 3a }
HMXOBO cepBucupame | NpnMepkKa GupoTeHunuke
y rnocsioese
oap>kaBane(npujaBy
cepBuica U KBapoBa).
Ob6aBeLwwTeHe oL
CcTpaHe KOpUCHMKa H
ycnyra 6upoTtexHudke Nsa oa:rebly::a:( sa
onpemMe o nuumMma FognHy paHa A -
npumepka 6upoTeHnuke
3a4y>KeHM 3a rnocsnose
nojegunHe ypehaje
HavenHuk
3axTeB 3a onpasky Nsa ofemerba 3a
ypehaja oa cTpaHe npuvepka FoavHy Aana 6npoTeHNYKe )
KOpUCHMKa ypehaja. nocnoee
Pedhepar 3a
cepBUCHCUPaHE UUN
nonpasBKy
6poTEXHNYKE H
ayvyesIHuK
Onpeme oa cTpane JepaH oferbemna 3a
Luedhosa 3aay>KeHNX npumepak Foanty Aaxa 6UpoTEHNYKE )
3a paj 6MpoTexHn4Ke nocnose
onpeme y
wTamMmnapumjama
Ynpase
PagHwn Hausior o HavenHuk
06aB/bEHUM JepaH FoavHy gaHa g,qerberba 3a _
MHTepBeHuMjama 1 npumepak MPOTEHNYKE
yrpaheHum genosmma rocnose
EBunageHumnja cBnx PagHuK 3anocsieH
JepaH Ha
N3BPLUEHNX cCepBuca u [lge roauHe _
nonpaskm Koja ce npumepak agMUHNCTPATUBHUM
NocnoBnma

[OoKyMeHT je Baxxehu 1 y eNleKTpoHCKoj chopmun 6e3 notnucal
3abpar-eHo je HeoBnawheHO YMHO)KaBaHhe U HEKOHTPO/IMcaHa gnctpubyunjal
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nporpamy 3a
eBngeHTUpaH-e CBUX
cepBuca n noripaBke
6UpoTEXHNYKE
onpeme
Ksura a>kypHor HauvenHuk
ofp>kaBara anapata | JeAaH FoauHy aaHa ofe/bera 3a 1
M MalLMHa Koja cToju npumepak 6UpoTEHNYKE
. rnocsnose
y3 cBaku ypehaj
Kwsura o 6pojy HauesiHmk
. JenaH FOAVHY daHa ofesbera 3a >
ypaheHux konuja npumepak AMHY A 6UpoTEHNYKE
rnocsioese

[OoKyMeHT je Baxxehu 1 y eNleKTpoHCKoj chopmun 6e3 notnucal
3abpar-eHo je HeoBnawheHO YMHO)KaBaHhe U HEKOHTPO/IMcaHa gnctpubyunjal
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