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[IpenmMer jaBHe HabaBKe je HabaBKa yCIIyre OJpKaBamba U MOMPaBKe
pauyHapcke ompeMe — padyHapa, LiTamrada ¥ KOMYHHKAIMOHE
orpeme.

Ha3zue 1 03HaKa U3 OMIITET PEYHUKA!

OnpxaBame U TIONIpaBKa padyHapcke onpeme 50312000-5.

JaBHa HabaBKa ce CIIPOBOAM Kao IIEHTPATN30BaHA jaBHA Ha0aBKa y
OTBOPEHOM IMOCTYIIKY, PaJIy 3aKJby4eHha OKBUPHOT CIIOpa3yMa.
OxBupHHU crniopa3yM he ce 3akbyunTH ca jeqHHM MoHyhauem 3a
CBaKy MapTH]jy NOjeIMHAYHO, Ha MEPHOJ O 2 TOJINHE.

HN3meHa KOHKypCHe
JOKYMeHTaumje:

[loctynajyhu Ha ocHOBY wnaHa 63. ctaB 1, 2 u 5. 3akoHa 0 jaBHUM
HaOaBkama ("Ciyx0enn rmacauk PC", 6p. 124/2012, 14/2015 u
68/2015) VmpaBa 3a 3ajeqHHYKE IOCIOBE PEMYOJMYKMX OpraHa
BpPIIM W3MEHY KOHKYpCHE JOKYMEHTaluje Yy MPeAMETHOM
MIOCTYTIKY.

N3mene ce ogHOCE:

- Ha cTpanu 4 ox 123, Bpmm ce w3MeHa y Taukm 1.
Pacnosio:kuBocT cepBHca, U TO: ,,PacmonoXuBOCT cepBrca Mopa
outu 5 pagHux AaHa y Henesbu y nepuoay ox 08:00 — 18:00 gacora
(ocum 3a mapTHjy 6).

PacronmoxxuBocCT cepBuca 3a mapTujy 6 Mopa OutH 7 JaHa y HelleJbU
y nepuoxay ox 00:00 — 24:00 gacosa.*

- Ha cTpaHu 5 ox 123, y tauku 7. Pe3epBHM 1e/iOBH M POK 3a
U3BpIIEH-€ YCIIyre, Mocje IPyror ctaBa J10/aje ce HOBH CTaB KOjU
rinacu: ,,Ilonyhau je nyxan na y poky oj HajkacHuje 48h of mo3upa
M3BPIIN 3aMEHY HEHCIPABHOT JIeJla OTpeMe HOBUM JIEJIOM YKOJIHKO
je TakBa 3aMEHa HEONXOJHAa 3a HECMETaHO (YHKIHMOHHCAHE
onpeme (3a naptujy 6).“

- Ha cTpanu 45 ox 123, y HacioBy, Llena cepBuca u oapkaBama
3a [lapTujy 6, Mema ce TEKCT U TIIacu:

»LleHa Ha MECeYHOM HHBOY j€ y MaylIaJTHOM U3HOCY y JWHApHMa
oc3 [1/1B-a.

Ilena Ha MeCeYHOM HHBOY 3a MAyIIAJHO OJp)KaBame je (PUKCHA 3a
CBE BpeMe Tpajamba YToBopa, 0e3 003upa Ha BUCHUHY €BEHTYaJIHUX
TPOILKOBA MOHyhaua y TOM Mecelly ako je MpoLemeHa BPEIHOCT
KBapa Beha 011 yroBOpeHEe MeceuHe LIeHE.

VY meHy ypauyHaTH M CBE TPOIIKOBE KOjH TOHylad UMa MPHUIHKOM
IpyXama YCIyre MayllagHoT OfpKaBama OIlpeMe YKIbyuyjyhu
LEeHy pajla ¥ LeHy pe3epBHUX JEI0Ba KOjU ce Memajy/yrpalyjy.
Ilena mnaymamHOT oOJp)KaBama padyHapcKe ompeMe o0yxBara




MPEBEHTHBHO U KOPEKTHBHO OJIp)KaBambe.

[IpeBeHTHBHO OpkaBame 00yXBaTa J0JIa3aK CepBHCA Ha JIOKAIH]y
Hara LlenTpa, jetHOM Mece4yHO, Hperjell cTamba OmpeMe Koja je
mpeaMeT OJprKaBama 3allTa MOJHOCU HM3BEIITa] O CTamy OnpeMe
KOja je IpeaMeT OJpKaBama. YKOIUKO MPIIIUKOM Iperiiesia CTama
orpeMe MoHyhau yTBpAu Aa MOCTOje onxpelheHe HEeNmpaBUIIHOCTH Y
pany ucTe, Ay’KaH je Ja UCTe OTKIOHHU Y POKY Ae(hUHHCAHOM Y AeTy
BpeMe 0J[3UBa U HEOJIAarOBPEMEHH OJ[3UB.

KopektuBHO oxpkaBama oOyxBaTa Ja 3a CBE BpeMe Tpajama
VYroBopa crnenuduuupaHa onpeMa MOpa UMaTd KyIJbEHE CepBHUCE
[IponsBohaua ompeme, a caMmu TUM MOHYhHad je TyKaH Ja MPIITHKOM
nmpHjaBe KBapa Hapy4wolld, KBap OTKIOHM y POKy AeduHHCaH y
Jeny BpeMe OJ31Ba M HeOIaroBpeMeHH OJI3UB.

- Ha cTrpanm 71 ox 123, 6pumre ce nmocrojeha Tabena Tako ma ce
IieHa MCKaszyje Ha cienehu HauuH: ,,lleHa Ha MeCeYHOM HUBOY 3a
nayurajHo oAp)kaBame, 6e3 [1[B-a“.

- Ha ctpanu 88 ox 123 y Mogesiy OKBHPHOI criopasyma y 4jiaHy
4. ,.Bpennoct okBupHOr cnopaszyma‘, llena cepBuca u oapkaBamba
3a maptujy 6 Mema ce ¥ Iiacu:

IleHa Ha MeceYHOM HHBOY je Yy MaylIaJHOM HW3HOCY Y
nuHapuma Oe3 [1/1B-a.

llena Ha MeceyHOM HHMBOY 3a MaylmIaHO OJpKaBame je
(ukcHa cBe Bpeme Tpajama YroBopa 0e3 o03upa Ha BUCHHY
EBEHTYaIHUX TpolikoBa JloOaB/baya y TOM Mecelly ako je
MpoIIeHkhEeHa BpeTHOCT KBapa Beha 0/1 yroBopeHe MecedHe IIeHe.

VY 1eHy cy ypadyHaTH CBHM TPOIIKOBH Koje Jl00aBibau uma
MPWIMKOM TMPYXamka YCIyre MayniaaHor OJpKaBama OmpeMe
yKIBYdyjyhu 1eHy palla U IeHy pPe3epBHUX JIeJOoBa KOjU ce
Memajy/yrpabyjy.

Ilena naymamnHOr OfAp)KaBamba padyHApCKE OMpeMe
00yXxBaTa MPEBEHTHBHO M KOPEKTUBHO OJIPIKABAIHE.

[IpeBenTHBHO OAp)KaBame OOyXBaTa JI0JIa3aK CepBHCca Ha
nokanujy ara I{eHTpa, jeTHOM MeCeuHO, Mperie/] CTama OnpeMe
KOja je MpeaMeT OJprKaBama 3alliTa IOJHOCH H3BEIITa] O CTamby
ompeMe Koja je MpeaMeT OjpXKaBama. YKOJUKO IPUIHKOM
mperyiena crama onpeme J[obaribau yTBpAM Ja MOCTOje oapehjeHe
HETNPaBUITHOCTH y pajy UCTe, MyXaH je Ja MCTe OTKIOHH y POKY
JNeQUHUCAHOM Y JIeNly. BpeMe OJI3MBa 1 HeOJIaroBpeMeHH OJI3MB.

KopekTuBHO onpxaBamba oOyxBara Ja 3a CBE BpeMe
Tpajama YroBopa crenupuIupaHa onpeMa Mopa MMaTh KyIJbeHE
cepsuce [Ipouspohaya onpeme, a camu TuM JloOGaBsbay je aykaH ja
NPWIMKOM TpHjaBe KBapa Hapydwomna, KBap OTKIOHH Y POKY
neduHKCaH y 1eiTy BpeMe 0J13UBa U HeOIaroBpeMeHH O/I3HB.

- Ha cTpanu 92 ox 123 wran 15. ,,PactionoXuBOCT cepBrca’ Mema
Ce W TJlacH ,,PacrmonoKUBOCT cepBrca Mopa OUTH 5 paJHUX JaHa y
Henespn y epuoay ox 08:00 — 18:00 wacosa (ocum 3a maptujy 6).
PacmonoxxuBocT cepBuca 3a mapTajy 6 Mopa OuTH 7 JaHa y HElE/bU
y nepuoxy ox 00:00 — 24:00 gacosa.

- Ha cTpanu 94 ox 123, wran 15.6. Pe3epBHU nenoBH W POK 3a
M3BPIICHE YCIyTe, IMOCHe CTaBa 2 J0/1aje ce HOBU CTaB KOjU IIach
,»Jl00aBbay je mykaH Ja y poKy ox HajkacHuje 48h ox mo3mBa




M3BPIIN 3aMEHY HEHCIIPABHOT Jela OTpeMe HOBUM JIETIOM YKOJIHKO
je TakBa 3aMeHa HEONXOJHAa 3a HeCcMeTaHO (YHKIMOHHCAHHE
ompeme (3a maprtujy 6).

- Ha crpanu 111 ox 123, y Moaeay yroBopa unas 3. Ilpeaqmer
yroBopa, LieHa u ycnoBu miahama, LleHa cepBuca u onpkaBama 3a
napTujy 6, Mema ce U IJIacH:

»lleHa Ha MEeCeYyHOM HHUBOYy je y MayIlaJIHOM H3HOCY Yy
nuaapuMma 6e3 [1/]B-a.

llena Ha Mece4HOM HHWBOY 3a MaylIalHO OJpPIKaBame je
(ukcHa cCBe BpeMe Tpajama YToBOpa 0e3 003uMpa Ha BHCHHY
eBEHTYyaJIHUX TpomKkoBa J/laBamary yciayre y TOM Mecely ako je
MpoIekeHa BpeTHOCT KBapa Beha 0/l yroBopeHe MeceUHe IIeHe.

VY meHy cy ypadyHaT# CBM TPOIIKOBH Koje JlaBararl ycrmyre mma
TIPAITFIKOM TIPY’Karka YCITyre TayIalHOT OpyKaBarka orpeMe YKIbydyjyhn
LICHY pajJia ¥ [ICHY PE3CPBHIX JICTIOBA KOjU CE MEHbajy/yrpal)yjy.

lena mnaymanHor opapkaBamba padyHapcKe oOIpeme
00yXBaTa IPEBEHTHBHO M KOPEKTUBHO O/IP’KAaBAIbE.

[IpeBeHTHBHO OJp>KaBame OOyXBaTa J10Ja3aK CEepBHCA Ha
nokarjy ara lleHTpa, jeqHOM MecedHo, Iperiiell CTama OnpeMe
KOja je TpenMeT OJpKaBama 3aliTa MOJHOCH H3BEIITa)] O CTamky
ompeMe Koja je TMpeaMeT OfpXKaBama. YKOJIUKO MPHUIMKOM
mperjiena crama onpeMe noHyhad yTBpam ga mocroje oxapeheHe
HETNPaBUIIHOCTH y pajy UCTe, MyXaH je Ja HCTe OTKIOHU y POKY
neuHICAHOM Y JielTy BpeMe OJ31Ba M HeOIaroBpeMeH! OfI3HB.

KopektuBHO ofpkaBama oOyxBaTa Ja 3a CBE BpeMe
Tpajamba YroBopa clieluduIEpaHa onpeMa Mopa UMaTH KyIJbeHe
cepuce IIpomsBohauya ompeme, a camu ThMm J[laBamar yciyre je
Jy’XKaH J1a MPWIMKOM IpUjaBe KBapa Hapy4yHolla, KBap OTKJIOHH Y
POKY JleUHHCaH y JieTy BpeMe OJ3UBa U HeOJIaroBpeMEeHH OfI3UB.

- Ha ctpanu 115 ox 123, unan 11. PacnonoxxuBoct cepBuca, Memba
ce W IJlacu: ,,PacrosiouBOCT cepBrca MOpa OUTH 5 pagHHUX JaHa Yy
Heaesbu y nepuoay ox 08:00 — 18:00 yacora (ocum 3a naptujy 6).

PacnonoxxuBoct cepBuca 3a maptujy 6 Mmopa Outu 7 naHa y
Henesbu y nepuoay on 00:00 — 24:00 gacona.*

- Ha crpanu 116 ox 123, uman 11.6. ,,Pe3epBHu nenoBu u pok
M3BpIIeHA yCIyre™ 1ocie cTaBa 2 J0jAaje ce cTaB 3 KOjH TJacH:
,JlaBamail yciyre je ayaH aa 'y poky oj HajkacHuje 48h o mosusa
W3BPILY 3aMEHY HEHCIPABHOT Jejia ONpeMe HOBUM JIEJIOM YKOJIUKO
je TakBa 3aMEHa HEONXOJHAa 3a HECMETaHO (YHKIHOHHCAHE
onpeme (3a naptujy 6).“

- Ha ctpanu 121 ox 123 vy ,,O0pa3anmy crpykTtype nmonylhene
uene®, y peny ,,Ilaptuja 6 - OnpxaBame IBM pauynapcke onpeme
Ympase napuna‘“, koiona 1era 6e3 I1/IB-a u xoona 1ena ca [1/1B-
OM ce Memajy M riace ,JlleHa Ha MeceuHOM HHBOY 3a NayIIATHO
OJlp’KaBame*.

VY cBeMy ocTanoM KOHKYPCHA JIOKyMEHTaI[fja 0CTaje HEeM3MEHhEHa.
[ToTpeOHO je nma yBakuTe HaBelIeHE M3MEHE M 3aMCHUTE CTape
CTpaHe KOHKYPCHE JIOKYMEHTAIlHje HOBUM H3MEHEHUM CTpaHaMa.

Jlnne 3a KOHTAKT:

Muna Camnh, tenedon 011/2658-875




Crpana 4 ox 123

TEXHUYKE KAPAKTEPUCTHUKE 3A TAPTHUJE 1-3,5u 6

1. Pacnosio:kuBOCT cepBHCa

PacnonoxxuBocT cepBuca Mopa OMTH 5 pagHHX JaHa Y HelleJbH Y IEpUOAY OJ
08:00 — 18:00 wacosa (ocuM 3a maptujy 6).

PacmonmoxxuBocT cepBuca 3a maptujy 6 Mopa OuTtm 7 OaHa y Hemelbu y
neproxay ox 00:00 — 24:00 gacoga.

2. MecTo U3BpHIEeHa yciayre
Mecto u3BpIICHA yCIyre Cy JOKaldje pernyONnYKux opraHa W Ympasa
napuna, Hapomuux xepoja 63, beorpan.

3. HauuH no3uBama

Osnamrheno nuie Hapy4yHolla mo3usa nonyhava paau U3BpILICHA MPESAMETHE
yciyre mmcaHuM myteM. [lonyhad je mykaH na ce 01a30Be HCKIbYYHBO MTO3UBY OBIAIheHor
muna Hapyuawnora. [To3uBHO mucMo Moxe Outr ynyheHo of CTpaHe OBJIAIIieHOr JIUIla caMmor
Hapyuyuona wiu ce mnonyhauy mpocnelyje mo3uBHOo mmcMo KopucHuka ompeme Koje je
OBEPEHO MOTIHCOM OBJIAINEHOT JINIa Hapy4roLa.

Y XWTHUM CiydajeBHMa, TI03MB MOXe OWTH ymyheH yCMEHHM IyTeM Of
CTpaHe oBJalheHOr JIMIa HApy4uolla, MPH YeMy je Hapyduiiall y o0aBe3u Ja Y POKY OJ
jemHor aaHa o JaHa yrmyheHor yCMeHOT T031Ba, MOlIajbe U MUCMEHH MO3UB MoHyhady.

4. Bpeme oa3uBa u HebJIaroBpeMeHH 0/13UB

[Tonyhau je myxaH na ce omazoBe Ha N03UB oBiamtheHor yuna Hapyunona y
POKY OJI caT BpeMeHa O]l TI03HBa OBIamheHor juna Hapy4duora 3a [laptujy 1 u [laptujy 6,
OJTHOCHO y POKY OJ ABa caTa O]l Mo3MBa oBlamrheHor Jimna Hapyduoua 3a [laptuje 2-5.

Bpeme oy3uBa 1 M3nacka Ha JIOKalujy KOPHCHHKA ONpeMe MOYMEbe Ja Tede
OJ1 TpeHyTKa Kajaa moHyhau nobuje myrem ¢akca win E mail-a mo3uBHO mucmo of crpane
Hapy4HoIla, OJJHOCHO OJI TPEHYTKa Kaja J0OMje YCMEHHU 3aXTeB y XMTHUM ClydajeBuMa. Y
ciyyajy HeOnaroBpeMeHOr o0Ji3UBa Ha TMo3WB oBnamheHor unuina Hapyuwona wu
HEOJIarOBpEeMEHOI' M3JlacKa Ha IIOKaIMjy Ha KO0joj Cce BpINM HHTEepBeHNHja, Hapyuwmmamn
3aJpkaBa MpaBo Jia HAIUTATH TIeHajle y BUCHHU o/ 1% 3a CBakM caT 3aKalllibciba, 4 HajBUIIIe
10% ox 11eHe cepBHca 1Mo MO3MBY 10 ypehajy kojy nmoHyhad noHyau, 0JHOCHO O] MayIIaJIHOT
uzHoca 3a [laptujy 1 u Ilaptujy 6.

[lonyhau xome Oyzae nonesbeH yroBop AyKaH je Aa Ha PagHOM HaJIOTy
cepBuCcepa YIHIE BpeMe Kaja ce 0/1a3Ba0 Ha IMO3uB opnamheHor jmna Hapydwora mto
MeYaToM M MOTIHCOM oBepaBa oBnairheno nune KopucHuka.

5. 'apannuja 3a u3BpiieHe ycjayre
[lonyhau je myxaH ma 3a U3BpIIEHE yCIyre CEPBHCHUPama KOje Cy TPEIMET
Ha0aBKe, 14 rapaHIdjy y Tpajamby 011 HajMame 12 Mecely.

VYnpasa 3a 3ajeIHHYKE TOCIOBE PEIYOJHYKUX OpraHa, asrycr - 2016
Beorpan, Hemamuna 22-26 — IIJH 12/2016




Crpana 5 og 123

6. T'apanuuja 3a yrpalene aesope (ocum 3a maptujy 5 u 6)

[Nonyhau je myxaH na 3a yrpahjeHe JellOBE 3a ONpeMy, 4Hje OIPKABAKE U
CEpBHCHpPAE je IPEIMET jaBHE HaOaBKe, 00e30e1u rapaHiyjy, Koja He Moxke OuTH kpaha ox
12 mecenn 1 He MOke OUTH AyXa ox 36 Meceny.

YKOIUKO y TOKY JaToT TapaHTHOT mepuoja johe 1o kBapa yrpaleHor gena
monyhad je Ay)kaH Ja UCTH MMONPAaBH WK 3aMEHH HOBUM 0€3 HOBUAHE HATOKHAIE.

7. Pe3epBHH 1e/10BH H POK 32 H3BpLIEH:-€ YCJIyre

Ilonyhau umja monynma Oyme wn3aOpaHa Kao HajIIOBOJbHHUjA AyXKaH je Ja
00e30enu u yrpaljyje pe3epBHE JIeNOBE CarylaCHO ONPEMH 3a KOjy C€ TPaKu CEPBUCHUPAE,
mpema crieruQuKaIji 1 IEHOBHUKY PE3ePBHIX JIETI0BA 33 CBAaKy MapTHjy MOCEOHO.

ITonyhau je my>kaH na y poKy O HajKacHHje 7 IaHa O] II031MBa U3BPIIHA 3aMEHY
HEHCIIPABHOT Jiejla OoIpeMe HOBUM JEJIOM YKOJIMKO je TaKBa 3aMEeHa HEOIXOIHa 32 HECMETaHO
(hyHKITMOHUCakE onpeMe (OCUM 3a mapTujy 6).

IMTonyhau je nyxaH ma y poky oj HajkacHuje 48h o mo3uBa U3BpIIN 3aMeHY
HEHCIPABHOT JIeJIa ONpeMe HOBUM JEJIOM YKOJIMKO je TaKBa 3aMeHa HEOIIXOJHA 32 HECMETaHO
(dbyHKIMOHHUCaE onpeMe (3a mapTHjy 6).

[Tonyhau je mykaH na KOPUCHHKY y TEPHOIY JOK C€ HE W3BPIIM MOMNpaBKa,
o0e30enn Ha TPHUBpPEMEHO KopuImheme OompeMy HWCTUX Wid O0JbMX (YHKIIMOHATHUX
KapaKTepHCTHKA.

[Ipunukom MHTEpBEHIMjEe WK yrpadmbe pe3epBHOTr nena, [lonyhau je myxan
Jla TaKkBYy WHTEPBEHIH]Y EBHICHTHpPA Yy CBOM paJHOM HAJOTy KOju oBepaBa KopHCHHK
omnpeme (kao jgoka3 na je yrpahjeH pesepBHH zeo), Hapyuwnan (kao noka3 jga je jaara
carnmacHocT Hapyunona) u [Tonyhau (kao nokas na je yrpaauo pesepBHu aeo). Hakon 3amene
HEWCTPaBHOT enia HoBUM, [lonyhau je y o6aBe3u aa crapu aeo Bpatu Hapyumorry.

VYxonuko neHa nomnpaske ypehaja npenasu 50% Tpxxuinne BpenHocTH ypehaja
[lonyhau je myxaH nma o ToMme y mucanoj gopmu wmu myreM E manmnma wim ¢akca Ha
MeMopaHayMy moHyhada oGaBectm Hapyuwmora o mnenm mompaBke ypehaja m ga mpe
U3BpILICHA YCIIyre MONpaBKe NMPHOaBH IMHCAHY CarjJacHOCT HAPYYHOIlA 32 U3BPIICHE YCIIyTe.
[Mucana carnacHOCT Hapy4dMoIla Jaje ce y o0JnKy pedepara, a Ha (akc wim ckeHupaHo Ha E
Mau monyhaya.

YKOIUKO pe3epBHU Ae0/yCciIyra Koju je MOTpeOHO YrpajuTH/NPYKUTH, HUje
npensuleH y TabenaMa pe3epBHUX JIeJI0Ba/yClyra 3a CBaKy HapTH]y M0jeInHAYHO 13 o0pasiia
cnenuguKalmje MoxHyJe, moHyhad je ayxas Jia 00aBeCTH O TOME HApydrolla MUCaHUM ITyTeM
wm y hopmu E manna unm dakca, Ha MeMopaHIyMy moHyhada 1octaBi M3BOJI M3 IECHOBHUKA
i nHpopManujy o Baxehoj TPXKUIIHOj IEHH 32 HaBEJEHH pa3epBHU JI€0/YCIyTY U Jia Tpe
yrpajmbe Pe3epBHOr JeNa/lpyxama yCIIyre MpuOaBH MHCaHY CarjacHOCT Hapyduola 3a
yrpajilkby PE3epBHOT Jena/pyxame yciayra, y ypehaj Koju je mpeaMeT cepBHUCHpama H
onpxasama. CarmacHocT Hapyuwona aobuja ce y ¢dopmu pedepara, a Ha ¢akc wim
ckeHupano Ha E maun nonyhaua.

YKOIHUKO je y ompeMy Koja je MpeaMeT OJpiKaBama MOTPeOHO yrpajauTh
JoAaTHU copTBEp KOjU HUje HaBEACH y TaOelIH pe3epBHUX JIe/I0Ba 3a CBAKy MapTHjy MOHyhau
je myxaH Ja 0 TOME NMUCaHMM IyTeM Wiu myreM E mamna winm dakca Ha MEMOpaHIyMy
nonyhaua o0aBecTH Hapy4wolla, JOCTaBU MYy HW3BOJ W3 IICHOBHHKA WM WHPOPMAIHU]Y O
Bakeho] TpXKWIIHO] IIEHH 3a HaBeACHW cOPTBEp M Ja Npe yrpalime codrBepa mpudaBu
CcarJlacCHOCT HapydHolla 3a yrpaamy coprsepa. CariacHocT Hapyduona nobuja ce 'y Gopmu
pedepara, Ha (hakc WM CKEHUPAHO Ha € Mauj noHyhauya.

8. IlapTHepcku onHoc monyhada ca npousBohauem onpeme

IMonyhau je nyxkaH pga JocTaBd OAroBapajyhin IOKyMeHT (YroBop O
MOCJIOBHO-TEXHUUKO] Capajiby ca Mpou3BohaueM omnpeme WM MOTBPAY Ipoun3Bohada omnpeme
0 cTaTycy MapTHEPCTBAa WM TapaHIijCKO MICMO MPOou3Bolaya onpemMe Uik JUIEPCKH YyTOBOP
WIK Jpyrd oAroBapajyim JOKyMEHT) O MapTHEPCTBY ca Ipou3BohayeM ompeme Koja je
IIPEeIMET 0P KaBarba.

VYnpasa 3a 3ajeIHHYKE TOCIOBE PEIYOJHYKUX OpraHa, asrycr - 2016
Beorpan, Hemamuna 22-26 — IIJH 12/2016
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Ilene yrpahenmx HOBUX pe3epBHUX JelioBa, HamahmBahe ce Ha OCHOBY
ynasue ¢aktype kojy monyhau mocraBiba Hapyduolly NpuIMKOM HCIIOCTaBJbakba pavyyHa, a
HAaKOH M3BPIICHE yCIIyre ¥ He MOTY OUTH BUIIIE 0J] HAOABHHX IICHA 3a UCTE.

Lene yrpaheHux HOBHX pe3epBHHUX JAENOBa, Koje MOHyhad HabaBspa IMyTeM
yBo3a, HarlahuBahe ce Ha OcHOBY jeamHCTBeHe IapuHcke ucmpase (JLIM) kojy monyhau
noctaBba Hapyunoly mpuiinkoM UCIIOCTaBIbaba pauyHa, a HAKOH U3BPIICHE YCIIyTe.

Lena cepBuca u oap:xkaBama 3a IlapTujy 6

Llena Ha MecedHOM HHBOY j€ y ayIIalHOM H3HOCY y nuHapuma 6e3 [1/1B-a.

LleHa Ha MeCEYHOM HUBOY 32 MayIIaJHO OApKaBame je (PUKCHA 32 CBE BpeMe
Tpajarba YroBopa 0e3 003Mpa Ha BHCHUHY €BEHTyaJHUX TPOIIKOBA MoHyhaua y TOM Meceiy
aKo je MpollekheHa BPEAHOCT KBapa Beha o1 yroBopeHe MeceuHe IeHe.

VY 1eHy ypauyHaTH ¥ CBE TPOIIKOBE KOjU MOHyhau MMa MPWIMKOM IIpyXKama
yCIIyTe MayIaaHoT OpyKaBarba ONpeMe YKJbydyjyhu LieHy paja i LeHy pe3epBHHX JIeIOBa KOjU Ce
Membajy/yrpabyjy.

IeHa maymanHoT oJpaBama padyyHapcKe onpeMe 00yxBaTa MPEBEHTHBHO U
KOPEKTHUBHO O/Ip)KaBambe.

[IpeBeHTHBHO oOjpKaBame 00yxBara JIo0Jla3aK cepBHca Ha Jokanujy Jlata
LenTpa, jemHOM MecedHO, TpETJie]] CTama OIlpeMe Koja je MpeaMeT OJpKaBama 3allTa
MOJHOCH HM3BEINT3j O CTaky ONpeMe Koja je MPeaMeT OiprKaBarba. YKOJIHMKO IMPHIUKOM
mperjiena cTama onpeMe nonyhad yTBpu aa nmoctoje oapeheHe HeMpaBUIIHOCTH y pajy UCTE,
JyXaH je Jla HCTe OTKJIOHU Y POKY Je(HHUCAHOM y JieNly BpeMe OJ[3UBa M HeOIaroBpeMeHH
OJI3UB.

KopekTrBHO ojprkaBama O0OyxBaTa Ja 3a CBEe BpEeMe Tpajamka YTroBOpa
cnenuduIMpana onpeMa Mopa UMaTH KyIUbeHe cepBHce [Ipon3Boljaua ompeme, a caMu THM
nmoHyhad je mykaH Ja TPWIMKOM TIpHjaBe KBapa HApPy4YHOIld, KBap OTKIOHH Y POKY
neduHKCaH y IeNly BpeMe 0J13UBa U HeOIaroBpeMeHH OJI3HB.

10. Hauun u ycaoBu miahama 3a naprujy 1

[Mnahame he ce BpmmTH MeceuHo y poky oa 30 aaHa o7 aHa JOCTaBJbama
(dakType oBepeHe o1 cTpaHe opiarhieHor Jiuia Hapy4uona. ¥3 Gakrypy, nonyhau je y ayxan
Jla JOCTaBH MECEYHHW HAJIOT O M3BPIICHUM WHTEpBEHIUjama, (POTOKOMHUjy MO3MBHOT MHCMa
Hapy4YHolla 3a M3BPIICHE YCIyre, paJHU HAJIOT MOHyhaua 3a U3BPIICHY YCIyTy Win yrpaheH
pe3epBHU Je0 (pagHu HAJIOT MOpa OWTH MOTIIMCAH M MEYaTOM OBEPEH OJl CTPaHe KOPHCHHUKA
onpeMe Koja ce oipyKaBa U o] cTpaHe nmoHyhaya)

Llena je puxcHa 3a cBe BpeMe Tpajama yroBopa.

IMonyhau je aykaH Ja y poKy OJ HajKacHHje TPH JlaHa OJ1 3aBpIIIeTKa Mecena
JnocTaBu (aKkTypy Hapy4Holy. YKoJuko nonyhau He noctaBu (DakTypy y 3aXTEBaHOM POKY,
Hapyuuiall Hehe OuTH y o0aBe3u miahama yciyre.

Hauuna u ycjaoBu miiahama 3a napruje 2 u 3

[Mnahame he ce u3pimTy y poky on 30 maHa oj 1aHa JOCTaBibamba (akType
OBEpEHE OJ1 CTpaHe OBJAINEHOT JIMIa Hapy4roIa. Y3 daktypy, monyhad je y IyaH Ja JocTaBu
(OTOKONHMjy TO3MBHOI NHCMAa HAapy4Holla 3a W3BPIUCHE YCIyre, paJHd HaJor mHoHyhaua 3a
W3BPILEHY YCIyry Wi yrpal)eH pe3epBHHM /€0 (PagHu HAJIOT MOpa OWTH MOTIHCAH U NEeYaToOM
OBEpEH O] CTpaHe KOPUCHHKA ONpeMe Koja ce OJ[pikaBa W OJ CTpaHe IMoHyhaya) u cariiacHOCT
Hapy4HolIa 3a U3BPILEHE YCIyre WK YIpaby Pe3epBHOT Jiefia, YKOJIMKO HCTa ITOCTOjH, a Koja ce
€BEHTYaJIHO Jlaje y CIydajy KaJa BpemHocT mompaBke ypehaja npenazu 50% BpeaHOCTH TaKBOT
ypehaja Ha TPXKUINTY WITK KaJa ce BPIIH TonpaBka ypehaja Witk yrpajimba pe3epBHOT Jiella KOju
HHUCY HaBEJCHH y Criel(UKaIMj1 YCIyTre U Pe3ePBHUX JICIIOBA.

[lonyhau je ayxan 1a y poKy of HajKacHHUje TPH JaHa Of 3aBpPLICHE CEPBUCHE

WHTEpBEHIIMje JocTaBu (akTypy Hapydwolly. YKoiumko moHyhau He noctaBu (aktypy y
3axXTeBaHOM POKY, Hapydwiai Hehe 6utn y o0aBe3n miahama yciyre.

Ob6aBe3e Hapyurona u3 nojeqMHaYHUX YroBopa Koje JOCHEBajy Y HapeaHOj
Oyuerckoj roguau Ouhe peann3oBaHe HAjBUILE JO M3HOCA cpeicTaBa koja he Hapyuworny
OuTH 0100OpeHa 3a HApeAHY OYIIETCKY TOAMHY, YKOJIMKO C€ IOjeAMHAYHA YTOBOPH 3aKJbYIY]y
Ha TIEPHOT OJT JeJTHE TOAMHE
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Ilena Ha MeceYHOM HMBOY 32 NayIIAJIHO op:kaBame 0e3 [1/IB-a

(ynucatn)

I"apanmyja 3a u3BpIIEeHE yCITyTe CEpPBUCUPamha KOje Cy IpeaMeT HabaBKe

W3HOCH Mecenu
(ymucarn)

[lonyhau je my»aH ma 3a U3BpIIEHE yCIyre CEPBHCHUPAmA KOjE€ Cy TPEaMET
Ha0aBKe, 14 TapaHIW]y y Tpajamy 01 HajMame 12 Mecenn.

ITornuc oBaamrhenor Juna
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Ilena cepBuca u oap:xkaBama 3a [lapTujy 6

llena Ha MeceyHOM HMBOY je y MaylIaJHOM H3HOCY y nuHapuma 6e3 [1/1B-a.

llena Ha Mece4HOM HHWBOY 3a MaylIajHO OJprKaBame je (pUKcHa cBe BpeMe
Tpajamba YroBopa 0e3 003upa Ha BUCHHY €BEHTYAIHHUX TpoIlnkoBa /[o0aBipada y TOM Mecelry
aKo je mpoLemheHa BPeAHOCT KBapa Beha 071 yroBOpeHe MeceqHe LIeHe.

VY ueHy cy ypadyHaTH CBU TPOIIKOBH Koje J[00aBibau MMa MPUIIMKOM IpYKarmba
yCIIyTe TayIarHOT O/IpyKaBarka ornpeMe YKIbydyjyhu [ieHy pajia U [IeHy Pe3epBHUX JeJI0Ba KOjH Ce
Membajy/yrpabyjy.

lena maymanHor ofpkaBama padyyHapcke omnpeMe 00yxBaTa MPEeBEHTHBHO U
KOPEKTUBHO OJp)KaBambe.

[IpeBenTrBHO OnpkaBame 0oOyxBaTa Mojla3ak cepBrca Ha nokamwjy /[larta
Lentpa, jeqHOM Mece4yHO, MpETJied CTamba ONpeMe Koja je MpeaMeT OAp)KaBama 3allTa
MOJHOCH M3BELITAj] O CTalkby ONpeMe Koja je MpeaMeT OIpKaBama. YKOIHUKO MPHIMKOM
mpersiena crama omnpeme /loOaBibau yTBpAM N1a TOCTOje oxapeleHe HENpaBIITHOCTH Yy paxy
ucTe, Iy)XKaH je Ja HWCTe OTKIOHH Yy pOKYy Je(uHHCAHOM Yy Jely BpeMe OI3uBa M
He0JIarOBPEMEHHU OJI3UB.

KopekTuBHO ojprkaBama OOyxBaTa Ja 3a CBEe BpEeMe Tpajama YTroBOpa
crienuduIMpaHa orpeMa Mopa UMaTH KyIJbeHe cepBuce [IpomsBohaua ompeme, a caMu THM
Hobapipau je AykaH Ja TPWIMKOM TIpHjaBe KBapa Hapyuwona, KBap OTKJIOHH Y POKY
neUHUCaH y ey BpeMe 0/13UBa M HeOJIaroBpeMeHH! O/I3HB.

HAYHH U POK II'TARAIBA
Yaan 5.

[Tnahame he ce n3BpmmTy y poky o 15 10 45 nana ox mocraBibama padnHa.
Llena je ¢ukcHa cBe BpeMe Tpajama yroropa. Y3 pauyH JloOaBipadu je JyXaH Ja JOCTaBU
paaHH HaJoOr OJHOCHO 3allMCHUK O W3BPIICHHM yCllyrama MOTIHCaH of ctpaHe Hapydunorna
CexTop 3a KOMyHHKAIIMOHE ¥ HHPOPMAITHOHE TexHoNorHje U Jlo6aBbaya.

CPEACTBO ®UHAHCHUJCKOI' OBE3BEBEBA
3A 3AKJBYUYEILE OKBUPHOI' CIIOPA3YMA

Yuan 6.

JoGaB/bay je Ay:KaH Ja Yy TPEHYTKY 3aK/byYeHa OKBHPHOI CIOpa3ymMa
noctasu Hapyunony:

- TlonmymeHy cONCTBEHy MEHHIly 3a J0OpPO H3BpIICHE IOC/IA OBEPEHY,
MOTIMCAHY OJ1 CTPaHE JIMIA OBJIAIINEHOT 3a 3aCTYNamke U PETHCTPOBAHY Y CKIIAIy Ca YWIAaHOM
47a 3akoHa o riatHoM rpomety (,,Ciysx0enu nuct CPJ“ 6p. 3/2002 u 5/2003 u ,,Ci1. rnacHUK
PC* op. 43/2004, 62/2006 u 31/2011) u Ognykom HBC o Ommkum ycinoBuMa, CapKUHU U
HauuHy Bohewa Perucrpa menunna u opnamthema (,,Ciry:x6enu rimacauk PC* 6p. 56/2011).

- Mennuno opnamheme fa ce MeHuna y Bucuau o1 10% o BpemHOCTH
OKBUpPHOT criopa3zyma 0e3 I1/1B-a, 06e3 carnacHoctu [lo6aBibay MOKE TOHETH HA HAIUIATy Y
POKY Koju Tpaje HajMmame 30 jaHa JqyXe oJ] HCTeKa POKa BAKHOCTH OKBHPHOT CHOpa3yMma, y
Cclly4ajy HeM3BplIeHa 00aBe3a 10 3aKJbY4€HOM OKBHPHOM CIIOpasyMy.

- [lotBpy 0 perucrpanuju MeHuIIe,

- Komnjy kapToHa ienoHOBaHUX MOTIHCA KO OaHKe Ha KOjUM CE jJaCHO BHJIC
JeTIOHOBaHM MOTNuc W mnedyar JloOaBibau, OBepeH mewyaroM OaHKe ca JaTyMOM OBepe, He
crapujoM ox 30 naHa, oA JaHa 3aK/bydeHa OKBUPHOT CIIOpazyMa.

[Mormuc oBnamheHor JiMila HA MEHUI]AMA U MEHUYHUM OBJamhelrMa Mopa
OWUTH MJCHTUYAH ca TIOTIHCOM Y KapTOHY JETIOHOBAHMX MOTIINCA.

VY cnydajy npomeHe Jinia oBialiieHor 3a 3acTynambe, MEHHYHO OBJaIlnemne
0CTaje Ha CHa3M.

MeHnuna ce AocTaB/ba 3a CBAKy NapTHjy mnoce0HO, jep Hapy4mjian
3aKJby4dyje OKBHPHH criopasyma ca /lo0aB/badeM 3a cBaKy NapTHjy Moce0HO.
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I'APAHIIUJA 3A PE3EPBHE JEJIOBE
Ynan 13.4.

lapantHE pok 3a yrpaljeHe pe3epBHE JIeOBE j€ TapaHTHU POK OPUTHHAIIHOT
nponsBohadga, KOjU ce padyHa OJ JaHa 3BaHWYHE KBAaHTUTATHBHO — KBAJINTATHBHE
MPUMOIIPEaje U KOjU ce OJHOCH Ha HEAEJbUBO J0OPO Kao QyHKIMOHAIHY LEIUHY.

VY cnydajy 3aMeHe pe3epBHOT JeNa 3a HOBM TapaHTHH POK Tede Of JaHa
CayMbaBarba 3aMiCHIKA O KBAHTUTATHBHO-KBAJIMTATHBHOM IIPHjeMy yCIIyTe.

3aMemeHr TOTPOITHA MaTepHjall U PEe3ePBHU JIEIIOBH MOPajy OUTH MOTIYHO
HOBH U HEynoTpeOsbaBaHH, U3 TeKyhe mpou3Bome, 0e3 MKakBUX omTeliera WM MaHa U y
MOTITYHOCTH MOPajy UCITyH-aBaTH TEXHUYKE M TEXHOJIOIIKE HOPME M KapaKTEPHCTHKE IpeMa
TEXHUYKO] TOKYMEHTAIM]! U TApaHINj1 OPUTHHAIHOT Mponu3Bohada.

I'APAHIIAJA 3A U3BPIIEHE YCIIYI'E
Youan 13.5.

JlaBanar yciayre je IyaH Jla 3a M3BPIICHE YCIyre CepBHCHpama Koje Cy
penMeT HabaBKe, 14 TapaHIHjy Y Tpajamy ol HajMame 12 MecenH.

BPEME OJ/I3UBA U HEBJIAT'OBPEMEHUA O/I31B
Yuan 13.6.

JloGaBipad je mykaH Jla ce 0Ja30Be Ha 1mo3uB opnarrheHor mura Hapydnora
y POKY OJ] ABA caTa OJ1 M03MBa OBJIAaNINeHOT JHMIa HApy4YHOLa.

Bpeme on3uBa U M3nacka Ha JIOKAlWjy KOPUCHHUKA OTNpEME MOYUbE Ja Teue
O]l TpeHyTKa Kajia noHyhau no0uje myrem ¢akca wim E mail-a mo3uBHO mucmo oj crpaHe
Hapy4uola, OJHOCHO OJl TPEHyTKa KaJa J00Mje YCMEHHU 3aXTeB Yy XMTHHM CilydajeBuMa. Y
ciydajy HeOnaroBpeMeHOr o0Ji3MBa Ha TMo3WB oBnamheHor ununa Hapyuwona wu
HEO0JIArOBPEMEHOI' M3JlaCKa Ha JIOKAIMjy Ha KO0jOj Ce BpIIM HHTEpBeHIMja, Hapyumiaig
3ajpkaBa MpaBo Ja HAIUIATH TeHaje Y BUCHHU 01 1% 3a CBaku caT 3aKalliberha, a HajBHIIE
10% ox ueHe cepBuca 1o No3uBy 1o ypehajy xojy nonyhau nonyzau.

Job6aBibay je ayxaH Ja Ha paJHOM HAJIOTy CepBHCEpa YIHUIIEe BpeMe Kaja ce
07a3Ba0 Ha mo3uB oBnamheHor nuna Hapydywoma mro meyaroM M TOTIIMCOM OBEpaBa
osiamrheno e KopucHuka.

POK 1 MECTO M3BPHIEIBA YCIIYTE

Yaan 14.

JaBanair yciyre je OyxaH Ja 10 MNpujeMy oao0pema aa ce H3BPIIH
MOTIPaBKa, Y POKY HE AyKeM O 5 JaHa, MONpaBH U JOCTaBH MPEIMETHO 100pO y HCIIPaBHOM
cramy Hapyunony Ha nokanuju Ympasa napuHa, ynuua Hapomuux Xepoja Opoj 63, Hosu
Bbeorpan.

ITAPTHUJA S U ITAPTHJA 6

PACIIOJIOKNBOCT CEPBUCA
Yoaam 15.

PacronoXuBoCT cepBruca MOpa OMTH 5 pajiHUX JlaHa y HEeJle/bH y MEPUOY OJ1
08:00 — 18:00 yacora (ocum 3a maptujy 6).

PacrnionoxxuBocT cepBuca 3a maptujy 6 Mopa OuTH 7 JaHA y HENEbH Y
niepuoy o1 00:00 — 24:00 gacosa.
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PE3EPBHMU JIEJIOBHU U POK 3A U3BPUHIEIGE YCIYTE
Yaau 15.6.

Jlobarspau je myxaH jaa o0e30emu u yrpalyje pe3epBHE ACIOBE carjacHO
OTIPEMH 3a KOjy C€ TPaXXH CEepBUCHpAbE, IMpeMa CIenuUKaUji 1 [IEHOBHUKY PE3epBHUX
JIEJIOBA 32 CBAaKy MapTHjy MOCeOHO.

JloGaBskau je aykaH Ja y POKy OJf HajKkacHWje 7 JaHa O]l TI03MBA W3BPIIH
3aMEHY HEHUCIIPAaBHOTI JieJia OMpEeMe HOBHMM JICJIOM YKOJIMKO je TaKBa 3aMeHa HEOIXOJHa 3a
HECMETaHO (PYHKIHOHHCamke orpeMe (0CuM 3a mapTujy 6).

Jlo6aBJbad je AyxaH Ja y poKy o HajkacHHje 48N o1 mo3nBa M3BPIIK 3aMEHY
HEHCIPABHOT JieJia ONpeMe HOBHM JIEJIOM YKOJIMKO j€ TaKBa 3aMEHa HEOIXOHA 32 HECMETaHO
(hyHKIIMOHUCaE onpeMe (3a mapTHjy 6).

JloGaBspad je mykaH Aa KOPHUCHHUKY y HMEPHOAY JOK Ce HE M3BPILIH ITONPABKa,
00e30eq Ha TpUBpEMEHO Kopuiihewme OnpeMy HCTHX WiIH O0JbHUX (YHKIHMOHATHUX
KapaKTepHCTHKA.

[Ipunukom WHTEPBEHIMje WK YTpamhe pe3epBHOT nena, JJobaBibad je mykaH
Jla TaKBy WHTEPBEHLM]Y EBUACHTHpPAa y CBOM paJHOM HaJor'y Koju oBepaBa KopucHuk
omnpeme (kao Jaoka3 na je yrpaheH pesepBHM jaeo), Hapyuwnan (kao noka3 ga je naara
carmacHocT Hapyumoma) u JloOaBibau (kao 1oka3 ma je yrpaauo pe3epBHU neo). Hakon
3aMEHE HEHCIIPaBHOT Jieia HOBUM, JloOaBsbau je y o0aBe3u Jia cTapu Jeo BpaTu Hapyuwuorry.

VYkonuko 1eHa nonpaske ypehaja npenasu 50% TpxuinHe BpeaHoctu ypehaja
JlobaBpau je mykaH mga o ToMe y THcaHoj ¢opmu wim myreM E mawma wim dakca Ha
MeMopaHAyMy ToHyhaua oOaBectm Hapyumonma o menm mompaBke ypehaja m ma mpe
M3BPILICHA YCIIyre NONpaBKe MpHOaBy MUCAHY CAarjaCHOCT HAPYUYHOIA 32 U3BPIICHE YCIIyTe.
[Iucana carmacHOCT HapyduroIa aaje ce y o0nuky pedepara, a Ha Gpakc Wik CKeHupaHo Ha E
mann JloOGaBibaua.

YKOMUKO pe3epBHH Je0/yCciyra Koju je MOTpeOHO YrpajuTH/TIPYKUTH, HUje
npenBuleH y TabenaMa pe3epBHUX JI€J0Ba/yClyra 3a CBaKy HapTH]y M0jeInHAYHO U3 o0pasiia
cnenudukanyje mouyae, JlobaBipadje mykaH na 00aBECTH O TOME Hapy4Holla NMHCAHUM
nyrteM Wi y ¢popmu E mamna nim dakca, Ha MeMmopaHayMmy noHyhada jgoctaBu W3BOJ W3
[IEHOBHHUKA MM HH(POPMAIMjy 0O Bakehioj TPKUIIHO]j IEHH 332 HABEICHHU pa3epBHU JI€0/yCIyTy
U J1a TIpe yrpaiihe Pe3epBHOT Jeiia/pysKamba yCIIyre NpuOaBy MICaHy carjJacHOCT Hapy4uona
3a yrpajlby pe3epBHOT Jeia/lpykame yciuyra, y ypehaj Koju je mpeaMmeT cepBUCHpamba H
onpkaBama. CariacHocT Hapyduolia nobuja ce y ¢dopmu pedepara, a Ha (akc wim
ckenupato Ha E mMaun nmonyhauya.

VYKONnMKO je y ompeMy Koja je NpeaMeT oJpXaBama HOTPeOHO yrpaguTu
J0JIaTHU cOTBEp KOjH HUje HABECH y Ta0eu pe3epBHUX JIeJIOBa 3a CBaKy MapTHjy nonyhau
je AykaH Ja o TOME MUCAaHWM TyTeM Wiu myreM E mamna mim dakca Ha MEMOpaHIyMy
noHyhaua obaBecTH Hapyduola, JOCTaBH My H3BOJ W3 IIGHOBHHKA MM WH(OpPMALHjy O
Bakeho] TpXKWIIHO] IIEHH 3a HaBeACHW cOoPTBEp M Ja Npe yrpalime codrBepa mpudaBu
carjlaCHOCT Hapyduolla 3a yrpajimy codTepa. CarjlacHOCT Hapy4Hola a00uja ce y dhopmu
pedepara, Ha akc WM CKEHpPUAHO Ha € Maull oHyhaya.

HAYMH U3BPHIELA YCIYT A

Yaan 15.7.

VYenyre, yrpaama U 3aMeHa Pe3epBHUX JIEJIOBA KOJH Cy TPEAMET OKBHUPHOT
criopa3dyma, Bpmiuhe ce y 3aBHCHOCTH OJl TOTpede, y CKIaay ca yCIOBHMAa MPONHCAHUM
KOHKYPCHOM JIOKYMEHTAIlMjOM, a JI0 BPEIHOCTA OKBUPHOT CIOpa3ymMa W BpPEIHOCTH
M0jeIMHAYHO 3aK/byYSHHX YIrOBOpPa, OJHOCHO JO HMCTEKa pPOKA BAKHOCTU IOj€AMHAYHOT
YTOBOPA 3aKJbYYEHOT HAa OCHOBY OKBUPHOT CIiOpa3yma.
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VIpPOIIAK MOTPEOHOr IOTPOIIHOT MaTepHjaia, PEeMHCTajalrja, moxemasame n Upgrade mpumamajyher
JIMIEHIIHOT CHUCTEMCKOr co(TBepa, TpeBO3 CepBHCEpa CBOjUM IIPEBO3HMM CpPEICTBOM Ha penlalnuju
cepBHCcep-HapyJuiIal ¥ 00paTHO, Kao M CBa JI0/IaTHA IOACIIaBamka, ITEI0Bakha U NpHiIarohaBama Koja cy
HeorxoHa fa 6u ce ypehaju Koju y mpenMeT jaBHe HaOaBKe J0BeNH Y (DyHKIMOHAIHO, FICTIPABHO CTamkbe, Y
CBeMy TIpeMa IPONHMCAHOM CaapiKajy yCIyra, TEXHHYKHM YITyTCTBIMa M HOpMaTHBHMa Ipon3Bolada, 1o
npujaBu oA cTpane onamheHor ymna Hapyarona u3 o0pasna crienudukanmje koja he Outu cactaBHu €0
yroBopa.

Lene yrpahernx HOBHX pe3epBHHX JenoBa, HarurahmBahe ce Ha OCHOBY yia3He
¢dakType kojy nonyhau gocraBiba Hapyuroly nprinKkoM UCIIOCTaBJbamkba padyHa, a HAKOH M3BpIIEHE
ycIyre U He MOTy OUTH BHILIE 07 HabaBHUX IICHA 32 UCTE.

Lene yrpalleHnx HOBHX pe3epBHHUX [eJIOBa, Koje MoHyhad HabaBiba IyTeM YBO3a,
HarutahuBahie ce Ha OCHOBY jenauHcTBeHe IapuHcke wucmpaBe (JIIM) kojy momyhau mocraBiba
Hapyunony npuinkom UCHIOCTaBJbamka padyHa, a HAKOH H3BPIICHE YCIyTe.

Ilena cepBuca u oap:kaBama 3a [laptujy 5

Llena cepsuca u 00pacasara uspasicasa ce no HOpmMa 4acy

Lena cepBucupama 1 oJpkaBama M0 HOPMA Yacy IITamraya MojpasyMeBa KOMIUIETHY
YCIIYTY W TO: OJp)KaBame CBUX CAacTaBHHUX JeNoBa ypehaja (packianame, unihicme, yTBphuBame KBapa,
aKTHBHOCTH 3aMEHE HEWCIIPaBHOT Jela W yrpaame HOBOT, CKIamame ypehaja), mpoBepy McHpaBHOCTH
ypehaja mocne cknamnama, yTpOILIaK IOTPEOHOr TMOTPOIIHOI MaTepHjajia, pPEHHCTANAIMja, IPEBO3
cepBUcepa CBOjHUM MPEBO3HUM CPEICTBOM Ha pelalju CepBUCEp-HApy4mnal U OOpaTHO, Kao U CBa
J0IaTHA TIOZICIIaBamka, IITEIOBaka W MpuiarohaBama Koja cy HeomxomHa na Ou ce ypehaju xoju cy
IpeaMeT jaBHE HaOaBKe JOBENMHM Yy (DYHKIMOHAIHO, HCIPABHO CTamke, Y CBEMY IpeMa IpPOIHCAHOM
caJpkajy yciyra, TEXHHYKHMM YIIyTCTBUMa W HOpPMaTMBHMa TNpou3Bohada, MO MpHjaBU OJf CTpaHe
onamthenor nua Hapyuromna u3 oOpasia crienndukanyje koja he Outu cactaBHU J1e0 yroBOpa.

Lene yrpahernx HOBHX pe3epBHUX JenoBa, HarurahuBahe ce Ha OCHOBY yia3He
¢akType kojy nonyhau gocraBiba Hapyurolly mpriankoM UCIIOCTaBIbakbha padyyHa, a HAKOH M3BpILIEHE
yCIIyre ¥ He MOTY OMTH BHUIIIE 0J1 HA0OABHMX IICHA 33 UCTE.

Llene yrpaheHux HOBHX pE3epBHHUX JIENOBa, Koje moHyhau HabaBiba IMyTeM YBO3a,
HarutahuBalie ce Ha OCHOBY jenauHcTBeHe IapuHcke wucnpaBe (JIIM) kojy monyhau mocraBiba
Hapyunoity npuimkoM UCTIOCTaBJbamka pauyHa, a HAKOH H3BPIICHE YCIyTe.

Ilena cepBuca u onp:xaBama 3a [laptujy 6

Llena Ha Mece4HOM HHBOY j€ y TaylIalHOM U3HOCY y nuHapuma 6e3 [1/1B-a.

Ilena Ha MeCeYHOM HHMBOY 3a MAyIIAJHO OJprKaBamke j¢ (PUKCHA CBE BPEME Tpajarba
VYroBopa 0e3 003upa Ha BHCHHY €BEHTYaJHUX TpOLIKOBa JlaBamar yciyre y TOM Mecely ako je
IpoLeHheHa BPeHOCT KBapa Beha o011 yroBopeHe MeceuHe IIeHe.

V 1ieHy cy ypadyHaTd CBH TPOIIKOBH Koje [lapanary yciyre MmMa NpWIMKOM TPYKama YCIyre
TAYIIATHOT OpyKaBakka OIPeMe YKIbY4yjyhu IieHy paia i 1ieHy Pe3epBHHX JIeJIoBa KOjU ce Merbajy/yrpal)yjy.

llena maymanHOr oOJp)KaBamka padyHapcKe onpeMe oOyxBara NPEBEHTHBHO U
KOPEKTUBHO OJIp)KaBarbe.

[IpeBenTHBHO OMpkaBame 00yxBaTa JoJla3ak cepBuca Ha Jiokanujy [arta Llenrtpa,
jEAHOM MeCedHO, Iperje] CTama OlpeMe Koja je MpeaMeT oJpKaBama 3allTa NOAHOCH HM3BELITaj O
CTamy OIpeMe Koja je MpeAMeT OJp)KaBama. YKOJIMKO NPUIMKOM Iperjiea cramba onpeme monyhay
YTBpJU Ja MOCTOje ojapeljeHe HEmpaBHJIHOCTH y pajay MCTe, AYXaH je Ja HUCTe OTKIOHH y POKY
NeQUHUCAHOM Y JIeTTy BpeMe O/13MBa U HeOJIaroBpEMEHH OfI3HB.

KopekTuBHO onprkaBarba 00yxBaTa Jia 3a CBE BpeMe Tpajama YToBopa crienuduirpaHa
orpeMa Mopa UMaTi KyrubeHe cepBrce [IponsBohaua onpeme, a camu TuM JlaBanarl yciyre je qyxaH Ja
NPWIMKOM TIpHjaBe KBapa HApy4HoOIla, KBap OTKIOHHM y POKY JedHHUCAH y Jielly BpeMe OJ3MBa U
HeOJIaroBpeMeHH O/13HB.

HAYHMH U POK INVIARAIBA
Ynan 4.

[Tnahame he ce u3BpinTy y poky ox 15 10 45 nana ox mocraBibama pauuHa. lleHa je
(mKCcHa CBe BpeMe Tpajama yroropa. ¥3 pauyH [laBanary yciyre je aykKaH Aa JOCTaBU PajHH HAIOT
OJIHOCHO 3allUCHUK O W3BPIICHUM Yyciyrama nornucan oj crpaHe Hapyuuwona Cexkrtop 3a
KOMYHHKAIIMOHE U HH(POPMAITMOHE TeXHOIIOTHje, U JlaBaoria yciyre.
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HeOaroBpeMeHOr HW3Jlacka Ha JIOKalWjy Ha KOjoj ce BpIIM HWHTEpPBEHIHja, Hapydwmar
3aJpKaBa MpaBo Jia HAIUIaTH TMeHajie y BUCUHU of 1% 3a CBakM caT 3aKalllibeiba, & HajBUIIC
10% ox ueHe cepBuca 1o No3uBy 1o ypehajy xojy nmonyhau monyzam.

Jlo6aBibay je JaykaH Ja Ha PaJHOM HAJOTy CepBHCEpa YIUIIIEe BpeMe Kajia ce
0/la3Ba0 Ha TO3WB oBnamheHor numa Hapydwoma ImITO TeYyaToM W TOTIIHCOM OBEpaBa
opnamrheno nuue KopucHuka.

POK U1 MECTO U3BPHIEILA YCJIYTE
Yuaan 10.

JaBanan yciayre je IyXaH Ja IO INpHjeMy OJ00pema Ja ce H3BpILIM
[IOTIPaBKa, Y POKY HE Oy’KEeM OX 5 AaHa, MONPaBU U IOCTaBU IPEAMETHO AOOPO y HCIIPAaBHOM
crary Hapyumorry Ha nokanuju YmpaBa napuHa, ynuna Hapogamx Xepoja 6poj 63, Hosu
Bbeorpan.

IHAPTHUJA S U ITAPTHUJA 6

PACITIOJIOKNBOCT CEPBUCA
Yoaam 11.

PacnonoxxuBocT cepBuca Mopa OMTH 5 paJHUX JaHa Y HelleJbH Y IEpUOAY OJ
08:00 — 18:00 yacora (ocum 3a maptujy 6).

PacmonmoxkuBocT cepBuca 3a maptujy 6 Mopa Outm 7 OaHa y HemelbU y
nepuony on 00:00 — 24:00 gyacosa.

MECTO U3BPHIEIHA YCIYT'E
Yuan 11.1.

MecTo u3BpIiewa yciayre je Yupasa napusa, Hapomnux xepoja 63, beorpap.

HAYMH ITIO3UBAIBA
Ynan 11.2.

Osnamheno smne Hapyunonma mosmBa JlaBaoma ycimyre pagu H3BpIICHA
HpeIMeTHE yCayre MHCaHuM myTeM. JlaBamail yciyre je ay)aH Ja ce 0[a30Be HCKIJbYYHBO
no3uBy opnamhenor juna Hapyuwona. [TozuBHO mucmo moxe OutH ynmyheHO of cTpaHe
opnamheHor JMIIa camMor Hapyyhola WM ce ToHyhady mpocneljyje MO3MBHO TMHCMO
KopucHuka orpeme Koje je OBepeHO MOTIHCOM OBJAIINEHOT JIMIa HapydHoIIa.

Y XUTHHM clly4ajeBHMa, MO3MB MOXe OWUTH yrmyheH yCMEHUM IyTeM O
crpane osnamrheHor yuna Hapyuwona, npu yemy je Hapyuwunan y o0GaBe3u ja y pOKy OX
jemHor aaHa o1 faHa ymyheHor ycMeHOT 03UBa, Tollajbe M IMMCMEHH 1o3uB JlaBaoiy yciyre.

BPEME O/I3UBA U HEBJIATOBPEMEHHU O/I3UB
Ynan 11.3.

JaBanary yciayre je QykaH Ja C€ OJa30B€ Ha TO3WB OBJAITheHOT JHIa
Hapyumona y poky oJ1 caT BpeMeHa 0J1 II031Ba OBIAIINeHOr Juia Hapydrona 3a [laptujy 6,
OJTHOCHO Y POKY OJ IBa caTa o]l II03KBa OBJIalIheHor iuia Hapyyuona 3a [laprujy 5.

Bpeme on3uBa m m3nacka Ha JIOKAlMjy KOPHUCHUKA ONPEME MOYHILE Ja Teue
O/ TpeHyTKa Kaza monyhau mobuje myrem dakca win E mail-a mosusHO mvicMo o1 cTpane
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HapydJuoIa, OJHOCHO OJ TPEHyTKa Kaja IoOWje YCMEHHU 3aXTEB y XUTHHM ClIydajeBuMa. Y
ciyyajy HeOnaroBpeMeHOr oOJ3MBa Ha TMo3WB oBiamheHor nuna Hapyuwonma wu
HeOnaroBpeMeHOr M3Jlacka Ha JIOKalWjy Ha KOjoj ce BpIIM HWHTEpBeHIMja, Hapyummar
3aJip>kaBa MpaBo Jla HAIDIATH TIeHalle Y BUCHHU o 1% 3a cBaku car 3akalimberba, a HajBUIIe
10% on niene cepBuca 1o mo3uBy 1o ypehajy kojy noHyhad nmoHyau, OJHOCHO OJf HayIIaTHOT
uzHoca 3a [laptujy 6.

JlaBanar ycimyre je Qy’KaH Ja Ha PaJHOM HAJOTy CEepBHCEpa YIHIIE BpeMe
Kajia ce 0/1a3Bao Ha 1mo3uB opiamrheHor ymmna Hapydnorna mro me4aTtomM U MOTIHCOM OBEpaBa
opnamheno nuue KopucHuka.

T'APAHIINJA 3A U3BPIHIEHE YCIIYTE
Ynan 11.4.

lapanmja Ha w3BpIIeHE ycioyre cepBucupama je (ouhe npeyzemo u3
nomyoe).
Yaan 11.5.

lapaHTHE POK 3a M3BpIICHE YCIyre OJpKaBama CepBepa HE MOXKe OUTH
kpahu o 6 MeceIy, 01 JaHa UCTEKa YroBopa.

PE3EPBHU JIEJIOBU U POK 3A U3BPUHIEILE YCIIYTE
Yaan 11.6.

Jagamnar ycnyre je gyxaH jna o6e30ean u yrpahyje pesepBHE IeJI0Be carjlacHO
OTIPEMH 3a KOjy C€ TPaXH CEepPBUCHpAbE, IMpeMa CHEMUPUKAINjU U [IEHOBHUKY PE3epBHUX
JICJIOBA 3a CBAaKy MapTHjy MOCEOHO.

JlaBanary yciyre je QykaH Ja y pOKy OJf HajKacHHje 7 JaHa O] II03HMBa
M3BpIIM 3aMEHY HEHCHPABHOI Jeja ONpeMEe HOBHM JIEJIOM YKOJIHMKO jeé TakBa 3amMeHa
HEOIXO/IHA 3a HECMETaHO (YHKIIMOHHUCAE OmpeMe (OCHM 3a MapTujy 0).

JaBajan yciyre je ay)kaH 1a y poKy oj HajkacHuje 48h om mosnBa M3BpIIN
3aMEHy HEHCIIPaBHOT JieJla OlPeMe HOBHM JIEJIOM YKOJIMKO j€ TaKBa 3aMeHa HEOIXOJHa 3a
HECMETaHO (PYHKIIMOHKCAE OlpeMe (3a mapTujy 6).

Hapanan yciyre je QyXaH Ja KOPHUCHUKY y TIEpHOAY JOK c€ HE H3BPIIN
nompaBka, o00e30emd Ha TNPHUBPEMEHO KopHmheme OnpeMy HWCTHX WM OOJBHX
(YHKIIMOHATHIX KapaKTePHCTHKA.

[NpunrkoM MHTEPBEHIM]E WITH YIPpajIibe Pe3epBHOT Jiena, JlaBanal yciyre je IyaH
Jla TaKBy WHTEPBEHIM]Y €BUJICHTUpA y CBOM PaJHOM HAJIOTy Koju oBepaBa KopucHHK ompeme
(xao mokaz ma je yrpahen pesepBHH neo), Hapyumnanm (kao moka3 fia je jara carjacHOCT
Hapyuwona) m JlaBamam yciayre (kao JI0Ka3 jJa je yrpaawo pe3epBHU jaeo0). HakoH 3ameHe
HEWCIIPaBHOT Jieia HoBuM, [laBanarl yciyre je y obaBesu Jia crapu Jieo Bpatu Hapyuuorny.

VYxonuko 1eHa nonpaske ypehaja npenazu 50% TprkuiiHe BpeIHOCTH ypehaja
JaBauall yciayre je aykaH Ja o0 Tome y nucaHoj ¢opmu win nyreM E mauna wim ¢akca Ha
MeMopaHayMy TmioHyhaua oOaBectu Hapyuwona o 1ienm mnompaBke ypehaja m ga mpe
U3BpILIEHA yCIyre MOoNpaBKe NMPHOaBH MUCAaHy CAarjliaCHOCT Hapy4yHolLla 32 M3BPLICHE YCIyTe.
[Mucana carimacHocT HapyuyHola jaaje ce y o0nuky pedepata, a Ha (akc uiau ckeHupaHo Ha E
maui JlaBaoia yciyre.

VYKOJHMKO pe3epBHU JAe0/ycllyra KOju je MOTPeOHO YrpaluTH/NIPY>KUTH, HHje
npensuleH y TabenaMa pe3epBHUX JIEJI0Ba/yCIyra 3a CBaKy NMapTHjy MojeAMHAYHO U3 00pasia
cnenudukaiyje nmonyzae, Japanail ycayre je myxaH 1a 00aBeCTH 0 TOME Hapy4YHOLld TUCAHUM
nyrteM Wi y ¢popmu E mamna nim dakca, Ha MeMopaHayMmy noHyhada joctaBu W3BOJ W3
LIEHOBHUKA WM HH(POPMalHjy 0 Baskehoj TPXKUILHO] LIEHH 32 HAaBEIEHH Pa3epBHU 1€0/yCIyTy
U /1a TIpe Yrpajime Pe3epBHOT JIeia/IpyKama ycliyre npuoaBy MMCaHy CarjacHOCT Hapy4YHola
3a yrpaamy pe3epBHOr jAeia/lpykame yciayra, y ypehaj Koju je IpeaMeT CepBHCHparmbha W
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Bpoj u Ha3uB naptuje

Iena 6e3 I11B-a

Lena ca I1/IB-om

Mapruja 1 - OxppxaBame padyHapcKe
onpeme tun IBM ca npunanajyhum
JIMLEHIIHUM CHCTEMCKUM U
KOPUCHUYKUM copTBEpOM

VYkynna 1ieHa

VYkynHa nesa

*

*%*

Mapruja 2 - OxppxaBame mTaMmada
tuna SAMSUNG

VYxymnHa nieHa Ta0ena 2.1.+ Tabena 2.2

VYkynna niena Tabena 2.1.+ Tabena 2.2

*

**

IHapTuja 3 - OnpkaBame mITaMmnayda
tunt PA3HO

VYxynHa niena Ta6ena 3.1.+ Tabena 3.2

VYxymHa nieHa Tabena 3.1.+ Tabena 3.2

*

**

Mapruja 4 - OxgpxaBame pauyHapa,
MOHHTOpA U JIANTONOBa YNpaBe
napuHa

YKyIHO IieHa 110 jeIMHUIU Mepe

YKyIHO IIeHa IO JeMHUIN Mepe

*

**

IHapruja S - OnpxaBame
mTaMrnayaynpase napmHa

YKyIHO IieHa 110 jeIMHUIU Mepe

YKyIHO IIeHa IO JeMHUIN Mepe

*

**

Iapruja 6 - OnpxaBame IBM
padyHapcKe olpeMe Ynpape HapUHA

Ilena Ha Mece4HOM HUBOY 3a MayLIaIHO
OJIp’KaBame

Ilena Ha MeceYHOM HUBOY 3a MayIIaIHO
OJIp’KaBambe

*

**

Hanomena: * ITonyhau nonymasa 1eny 0e3 [1/1B-a
** [Tonyhau nonymasa ueny ca [1/1B-om

ITornuc oBaamhenor Jumna
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