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Bpanvicnas Boxuh

Mpoueaypa je obaBe3Ha 3a NpuMeHy. [y>XHOCT CBAKOr 3anoCiNeHOr Ha Kora ce npoueaypa
0lHOCK je Ja ce ca UCTOM yno3Ha M NOCTyrna Ha nponucaH HauumH. ObaBe3Ha je npuMeHa
CBWX yNnyTCTaBa M 3anuca Koju cy AecdbnHUCaHn 0BOM MpoLeaypoM.

Hatym: 12.10.2018.
OunpekTop: %"‘/‘é
T jaH JoHuh
OarosopaH 3a NPUMEHY: NomohHuk aupekTopa/fNpeacTaBHUK

pPYKOBOACTBa 3a CUCTEM MEeHaLMeHTa U 3aMeHUK
npeacTaBHMKa PYKOBOACTBA

OparoesopaH 3a M3aMeHe y npoueaypv: TMomohHuk anpexrtopa/lipeacraBHuk
PYKOBOACTBA 3a CUCTEM MEHaLMeHTa U 3aMeHMK
npeAcTaBHMKaA PYKOBOACTBA

HokymeHT je Baxehu n y enekTtpoHckoj oopmm 6e3 nornumcal
3abpameHo je HeosnaltheHo yMHOXaBate M HEKOHTPOMCaHa ancTpnbyumja!l
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MPOLIEAYPA OATYM N30AHA:
S PA3BOJ U OQPXXABAHE CODTBEPCKNX )
VIIPABA 3A BAJETHUYKE OCJIOBE 12.10.2018.
PENYB/IMYKIX OPTAHA PELUEH>A Y33MPO

1. NPEAMET

OBa npoueaypa aebuHue penocnes u HauvH u3Bohera akTMBHOCTWM y npouecy pasBoja
codTBEPCKMX pelwera (annvkaTuBHOr codTBepa, npojekaTa), OAHOCHO OfpXaBarba
Co(pTBEPCKMX pellera No 3axTeBy KOPUCHWKa (MM 3a concTeeHe notpebe).

5.1. AHanusa notpebHux pecypca n popMuparbe pasBojHOr (MPOJEKTHON) TUMA ......uvurinnes 3
5.2. Pa3B0j COPTBEPCKMX PELUEHDA . .urreutuiueitent st rtettrsrtsaeaeeitraesarateateserteteraeraereereenens 4
5.2.1. MNpojeKTOBatEE CODTBEPCKUX PELUEHDA: «itvutrnenenrrrrrarertrsrersrensremerermnrrrarnrrere 4
5.2.1.1 AHanusa n cneundurraumja 3axXTeBa KOPUCHMKA tuuvrererrrrrermmrnnrnirrerrirrrsrirnr, 4
5.2.1.2 V3pafa MOAENA MPOLECA .. cvvivrrienrerniesienresesnerneasnaens e 4
5.2.1.3 V3P3/1a MOAEIIA MO ATAKA A 1uarrruersrssentsersnisistmmesnssnmsmtsm i 4
5.2.1.3.1 N3pana NOrMYKOr MOAENA NMOAATAKE ceuvrururnersrarnreenrrensrnrarnraninessaransssnres 4
5.2.1.3.2 N3pana PU3MUKOT MOAENA MOAATAKE «uvuuvurnrvnrrinrirnenersrnrnsreaesnrnerennenenres 5
5.2.2. Pa3Boj, TecTupare 1 BepudukKaumja COPTBEPCKUX PELUEHDA «.uvuureruernerrnernreerensns 5
5.2.3. YBohere CoPTBEPCKUX peLlerha U U3paaa KOPUCHUYKOT YIYTCTBA vvvvvvvrvinenrnnnns, 5
5.2.4. Mpe3eHTauuja cohTBEPCKOr peLierba U OO0YKa KOPUCHUKE ..uvvvvrerrvreneernnnennienss 5
5.3 Onp)KaBatbe COMTBEPCKMX PELUEHDA «.vututs e ieiitrae s eeaateaesasstaaeeseaneeteaeraertrrrsntrares 5

2. NOAPYYJE NPUMEHE

Mpouepypa ce npumeryje y Oaerbery 3a MHGOPMaLUMoHe CUCTEME U arfIMKaTUBHY MOAPLUKY,
y cnydajesmma

- PasBoja codTBEpPCKMX pewera

- OapxaBara COPTBEPCKUX pellera

- Tekyher n NHTepBEHTHOr oApXaBama

3. AE®UMHMLINIE N CKPAREHMLE

- CodTBepcko (annMKaTMBHO) pewewe - CcopTBEpPCKM NpPon3Boa, HaMerbeH
oapeheHoj obnactn npuvMeHe, Yy UWby NoAPLWKE KOPUCHMUMMA 3a W3BpLIaBarbe
AeduHucaHnx 3apataka. CacTaBHW feo CcOdTBEPCKOr pelera je M MpojeKkTHa
OOKyMeHTauuja.

— CASE - Computer Aided Software Engineering - codTBepcku anaTv gusajHupaHu
Aa NOApPXe aKTUBHOCTM XWBOTHOI LUMKJTyCa pa3soja codTBepCKor pellerba.

- XXuBOTHM UMKNyC pa3Boja codTBepcKOr pewewa - 06yxsaTta cse (pase oa maeje
(koHUenTa) Ao NoBnavewa coPTBEpPCKOr pewera n3 ynorpebe.

- Mopgen npoueca - npeacTtass/ba cneyuduvkaumnjy dyHkUMja peanHor cuctema.

- Mopgen nopatraka - npeacrtae/ba ancTPaKTHM MpUKas nogataka Koju ce KOpUCTU 33
NpojeKkToBare peanHor CUCTEMa M OMMCyje CKynoBe nogaTaka M huxoBe MehycobHe

Bese.
- QMS (,,Quality Management System”) - CucteM ynpas/barba KBaiMTETOM;
- ISMS (,Information Security Management System”) - Cucrem ynpaBs/barba

6e36epgHowhy nHbopmaumija;
- HACCP (,Hazard Analysis Critical Contorl Point™) - Cucrtem anHanuse pmaunka u
KOHTPOJTHMX Tadaka

JokymeHT je Baxcehu u 'y enekTpoHckoj ¢popmn 6e€3 nornumcal
3abpareHo je HeosnawheHo YMHOXaBaHE N HEKOHTpOnCcaHa ancrpnbyuunjal
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— CucteMm MeHalMeHTa - Ynpae/badkuM CUCTEM WIN CUCTEMM KOjU Cce 3ajemHo

uMnaeMeHTUpajy U Ha Koju ce ogHoCM oBa npouenypa {Hnp: ISO 9001:2015, ISO
27001:2013, HACCP cucteMm).

4. BE3A CA APYI'viM JOKYMEHTMMA

NHTepHa:
~ [loCNOBHMK KBanuTeTa;

— Csa agokyMeHTta QMS-a;

EkcTepHa:

- IS0 9000:2015, CucteMun ynpas/barba KBaJ/IMTETOM - OCHOBE M pedHuk, 2015. roauHa;

- IS0 9001:2015, CucteMu ynpaB/baktba KBAaNMTETOM - 3axTeBu, 2015. roguHa;

- IS0 9004:2009, CrncteMu yripaB/barba KBaIMTETOM - YNYTCTBA 3a Nobosbluarse
nepgopmaHcu, 2009. rogmHa;

— ISO/IEC 27001:2013, UHdopmMaumnoHe TexHonoruje — TexHuke 6e3begHoctn — Cucrtemu

MeHaliMeHTa be3beaHowhy nHpopMaumja — 3axTeBu

- ISO/IEC 27002:2013, UHdbopMauuoHe TexHonoruje — TexHuke 6e3beaHocTn — lMpaBuna
npakce 3a ynpasrare b6es3begHowhy nHdopmaumja

- ,Recommended International Code of Practice General Principles of Food Hygiene,
CAC/RCP 1-1969, Rev. 4 (2003)". (llpenopy4eHn MehyHapoAHM KOAEKC Mpakce onuTa
Hayena xurujeHe xpaHe)

% HaBegeHu ctanpapan cy 6unu BaxkehMn y TpeHyTKy npornawera AgokymeHaTa QMC-a. Y
cnyyajy objasrbmBarba HOBUX U3Aarba, KOpUCHUUM ce ynyhyjy Ha kopuwhene Baxehnx
Bep3uja ctaHaapaa.

5. onucC NPOLIEAYPE

5.1. AHanu3sa noTpebHunx pecypca n dopMmupame paspojHor (NpojeKTHoOr) TuMa

Y cknagy ca npoueaypama 3aBohera 3axteBa (gonuca) u3 cektopa Y33MPO-a u
objaBbuBatba Ha UHPo-cTpaHn CekTopa 3a MHGPOPMaTUUKY MOAPLUKY, MPeaAMETHU 3axTeBu
(aonucn) 3a pasBoj U oapxaBatbe COMTBEPCKMX pellerd, CUTHUPEaHW Ha HadenHuka
Opeverwa 3a WHMOPMaUMOHE CUCTEME W anAUMKaATUMBHY NoApLIKY, MocCTajy AOCTYMNHM
pPYKOBOACTBY ofe/berba (HauyenHuk 1 wedosu ogceka).

HakoH WHMUMjanHe aHanM3e 3axTeBa KOPUCHUKA 3a pasBoj COMTBEPCKOr peELWeHa,
PYKOBOACTBO ofesbetba (HauyenHuK oaesberba M WwedoBM ofCeKa) opraHudyje WMHUUMjanHe
cacTaHke ca npeacTaBHULUMMA KOPUCHMKA, a 3aTUM dhopMUpa NPOjeKTHU TUM. MpojekTHU TUM
ce ¢opMUpa Yy 3aBMCHOCTK OA aHraXOBaHOCTU capaaHvka Oaceka 3a uHdopMauuoHe cucrteMe
n Oaceka 3a annMKkaTMBHY MoApluky (NpojekTaHaTa M nporpaMepa), poka 3a peanusaunjy u
Apyrux kpuTtepujyMa (u3abpaHe nnatdopMe pa3sBoja, ucn.). PyKoBOACTBO ofderberba 3aTuM
obaBeluTaBa CBe Y/laHOBE MPOjEeKTHOr TUMa 0 hopMUpary TUMa M YNaHoOBUMA TUMa J0CTaB/ba

AokymMeHnT je saxehu n y enekTpoHckoj popmu 6e3 nornuca!
3abpareHo je HeosnawheHo yMHOXaBawe 1 HEKOHTPOMCaHa AncTpmnbyunja!l
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3axTeB - gonuc (y enekTpoHckoj topmu), no notpebu ydecTsyje Ha cacTaHUMMa NpojeKTHOr
N CTpy4YHOr TMMa (TUMa MpeacTaBHUKa KOPUCHWKA) U KaCcHUje KOHTposvLie cBe ¢a3ze pasBoja
coTBEPCKOr pelierba. PykoBOACTBO o4e/betba MOXE MO NoTpebu HaNoXWTK Ada Ce U30CTaBu
Heka o ¢a3a y pa3sojy cohTBepCKOr pellerba Win rMpoMeHn HUXoB peaocnes.

HakoH oBe (a3e, pyKOBOACTBO o4e/bera Aaje Npeasor nnaHa npojexra.

5.2. Pa3B0j co¢TBEepCKUX peliera

LUnWb pas3Boja codTBEepCKUX pellera je TpaHcpopMUCare CKyna 3axTeBa KOPUCHUKA Y
codTBEPCKM NPOU3BOA, KOju 3a40BobaBa AedurHucaHe notpebe.

PesynTtati pa3Boja codTBEpCKOr pellersa Cy codTBEepCKM Npom3sBoa M AOKYMeHTauuja Koja
noTephyje Aa Kpajiu Npou3Bo/ 330BO/baBa 3axTeBe,

5.2.1. MpojexToBamwe copTBEPCKUX peLueHa
5.2.1.1 AHanusa u cneyndunkaymja saxresa KOpUMCHUKa

Ha ocHoBy pgonuca peny6nuukor opraHa — 3axTeBa 3a pa3Boj cobrBepckor peuiersa,
[IOKYMEHTauMje KOPUCHWUKA, MHTepBjya ca NnpeacTaBHUUMMA KOPWUCHMKA, a no noTpebu
npuMenyjyhn U ocTane TeXHUKE 3a NMpUKyM/bakbe nogataka U MHbopMaumja, NpojeKTHU TUM
pafyn Ha aHanuMsu n cneunduKaLmjyu 3axTeBa KOPUCHUKA.

Y npouecy npojekToBara cohTBEpPCKOr pelera, NPojekTHU TUM MpuMmeryje oapeheHy
meTonornjy, kopuctehu onuymoHo CASE anate. Y TOM npouecy HacTaje rMpojekTHa
JNOKyMeHTaumja.

HakoH oBe ¢aze, npojekTHU TUM uspahyje naaH npojekra, Koju y KacHujum cdaszama moxe
6uTK NoanoxkaH naMeHama.

5.2.1.2 MWspaaga moaena npouyeca

Mogen npoyeca je cactaBHM je [Jeo MpojeKkTHe AOKyMeHTauuje, HacTaje kao pesynrar
npuMmeHe ogpeheHe meTopgonormje m onumonor kopuwherwa CASE anata. Mogen mpoueca
v3pahyjy NpojeKkTaHTK 1 YyyBa Ce y eNeKTPOHCKOo] (hopMu.

5.2.1.3 Wspapa moaena noparaka

Mopgen nogaraxa je cacTaBHM je [e0 MNPOjeKTHe AOKYMeHTauuje, U HacTaje Kao pesyntart
npumeHe oapeheHe mertoaonoruje u onuumoHor kopuwhewa CASE anata. Mogen nopaTtaka
n3pahyjy NpojekTaHTy U UyBa ce y eNeKTPOHCKO] popMu.

5.2.1.3.1 Wspaaa normukor mozena nonaraka

Jlormukn Mojen nopataka NpeacTaB/ba JIOTMUKM MpUKas cBojcTaBa nogartaka (JIorMuky
CTPYKTYPY), HE3aBMCHO 0Of TeXHOMOrvje 3a peanusauujy dhusnuke CTpykType noaataka. To je

JlokyMeHT je Baxehu u 'y enekTtpoHckoj popmu b6e3 nornuca!
3abparbeHo je HeoBaLheHo yMHOXaBarkbe n HEKOHTPoMCcaHa anctpnbyymjal
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KOHUENTyanHn MoZen nojaTaka, norojaH 3a Aa/by pa3pagy, Koju AeduHule CTpykType
norogHe 3a pa3Boj COMTBEPCKOr peLlersa.

MpojekTaHT dopMupajy noruukn ™Moaesn nopartaka, Koju je cacTaBHUM A€o MpojekTHe
OOKyMeHTauuje onuyuoHo kopuctehun CASE anarte.

5.2.1.3.2 MWspapa bm3nuxkor mogena nogaraka

OcHOB 3a Kpeuparbe (uM3MuKOor Mogena nojataka je NIorMukuM mMoaen noaaTtaka. OU3MUKM
MoAen rnopaTaka npeacTasiba GU3MUKY OpraHu3auujy nojaaraka.

MNpojekTaHTn ¢dopMupajy ¢usndkM Mogena nogaTaka, KOju je cacTaBHM A€0 NpOjeKkTHe
LOKyMeHTaumje onumoHo kopuctehn CASE anare.

5.2.2. Pa3Bo0j, Tectupare u Bepudpmnkaumja copTBepCcKux peluera
MpojekTHU TUM Kpeupa pa3BOjHO OKpPYXEHE,

Pa3Boj codTBEpcKkor pewemna ce oasmja npuMmeHoMm oppeheHor pa3sojHor anata (Koju Moxe
6utn n cactasHm geo CASE anarta). Pesynrart pa3sBoja. copTBepCKOr peiwlera jecte M3BOpHMU
koa. Lleo npouec pa3Boja codTBEPCKOr pellera npatu npouec Tectupara. Bepudukaymija je
3aBpwHa ¢asa TecTupatba copTBEPCKOr pellewa M NoapasyMeBa Mpouec AeTasbHor
TecTMparba KOoju TMpojeKTHM TUM CNpOBOAM [JOKAa3UBAHEM KOPEKTHOCTU, wu3Bohewem
opabpaHor ysopka TeCcT npuMepa, a Yy UWbY OTKpuBarba CBUX KaTeropuja rpewaxa y
coTBEPCKOM peLllery Yy rnocneatoj dasun passoja, rnpe ysohema.

5.2.3. YBoheme co(TBepCKUX pewiera U u3paga KOpMCHUUKOT ynyTCcTBa

HakoH ¢asze Bepudukaumje, Bpwn ce NpunpeMa NpoayKUMOHOr OKpYy)XXeHa WU NpucTyna ce
yBohery codTBepCcKor pelwera y paa. Y oBoj (aszvM ynaHoBWM NpojekTHOr TuMa wuspahyjy
KOPHUCHMYKO YRAyTCTBO, KOje Ce KOpWUCTM ce Yy npouecy 06yke KOPUCHWUKA, Kao
AOKyMeHTauuja.

5.2.4. TMpeseHTaumja copTBEepckor pewewba U ob6yka KOpUCHUKA

TokoM cnposoherba 06yKe KOPUCHMKA, Kao [AOKyMeHTaluja, KOPUCTU Ce KOPWUCHUYKO
ynyTCTBO, Koje ce no noTpebu axypupa.

5.3. Oppxasame co(pTBEpPCKMX peluerha

OnpxaBame Cco(pTBEpCKOr peliera noapasyMeBa MOCTyNKe MoauduKoBakba Yy uUuby
yHanpehemwa merose (yHKLMOHANHOCTU Y CKNagy ca HOBWMM KOPUCHWMYKWUM 3axTeBUMA, Ha
OCHOBY JAOMnca OAHOCHO 3axTeBa 3a ogp)xaBaweM (HagorpagHoM) cogdrTBepcknx
pewema, 0CvM y crydajeBuMa Tekyher u MHTEPBEHTHOr oAp)KaBara 3a Koje je A0BO/baH
Hanor Weda oaceka nnu HauenHuka.

OapxaBsarbe copTBEPCKUX pellierba Ce BpLUM Ce U yCes NpoMeHe OKpyXera (XapaBepcKor u
copTBEPCKOr), Kao M Kopekuuje rpelaka Koje cy yodeHe y paay. OapxaBatbe copTBEpCKMX

HokymeHRT je Baxehu n 'y enekTpoHckoj popmm 6e3 nornuca!l
3abpatbeHo je HeosnawheHO yMHOXaBakE M HEKOHTPoucaHa Anctpnbyynjal
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MPOLIEAYPA

PEWEHA Y331PO

OATYM U3[AA:
12,10.2018.

pellera MPBEHCTBEHO pajZle UflaHOBM TMPOJEKTHOTr TWUMA, anu y 3aBUCHOCTU Of HUXOBE
aHra)xoBaHOCTM Ha ApYrMM NpojekTMMa W NpPUOPUTETA,
OANYKY O aHraxoBaky ApPYrvX capajHuka ofesberba. OfpxkaBatbe COPTBEPCKMX pelleHa
npaTW U NOCTynaK axypupatba NpojekTHe AOKYMEeHTauuje M KOPUCHUUKOr yrnyTcTBa. Takohe,
WMHdOpMauMje O pa3Bojy W W3BpLUEHOM oJpXaBaky Ce€ Aajy WM Kpo3 HeaerbHe pagHe
usBelwTaje capagHuka oba oaceka, a no notpebu, U y BaHpeAHMM WM3BeELWITajuMa Koju ce
dbopMupajy Ha OCHOBY 3axTeBa LiedoBa OACeKa.

6. YNYTCTBA (koja nponsunase us ose npouenype)

7. 3AMNMNCH (xojn nponsnnase U3 oBe npoueaype)

PyKoBOACTBO OA€/bCHba AOHOCU

Ha3us 3anuca Bpoj Mepuop uyBama OArosopHoCT 33 I'Ipmpor
npumMepaka yyBatbe 6poj
n .
naH npojekra 1 TpajHo L{naﬂosw _
npoj.TuMa
XTeB 3a pa j
3axres 3a passoj TpajHo ApxuBa
co¢prBepckor pewemwa |1 -
Moagen npoyeca TpajHo Hnanosu
A pou 1 paj npoj.Tuma -
Moaen nogaraka TpajHo Hnarosn
A A 1 paj npoj.Tmma -
17}
3BOPHN KON TpajHo l4na.Hoe.V|
cogprBepckor pewema |1 npoj.tmma -
KopncHnuko ynyrcrso TpajHo Hnatosu
P ynyr paj poj.Tuma -
3axreB 3a ogp)xxaBame
AP e TpajHo ApxuBa
coprBepckor pewemwa |1 -

JlokyMeHT je Baxehu n y enektpoHckoj popmm 6e3 nornucal
3abpareHo je HeoBrawheHo YMHOXaBarE 1 HEKOHTPOIMCaHa AncTpubyumjal




