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MPOLIEOYPA
KOPHULUREHE YCJ/TYTA OOCEKA 3A

OATYM U3OAMA:

VTIPABA 3A 3AJEHMYKE [OCTIOBE 10.3.2023.
PETIYB/IMYKIX OPTAHA MOCNOBE KOMMJIYTEPBUPOA
TIPOLIESIYPA
KOPHUIINREBE YCIYT A OACEKA 3A
INOCJOBE KOMIIJYTEPEUPOA
Hzpanuo:
Konrponucao:

B anaH Josanoswh

Ilpouenypa je obasesna 3a mpuMmeHy. JY>KHOCT CBAKOI 3allOC/IEHOT Ha KOra ce Mpolexypa
OZIHOCH je [ia Ce ca MCTOM YNO3Ha W TOCTYyIa Ha mpomnucal Hayvd. O6aBesHa je NpuMeHa CBUX
YIIYTCTaBa U 3amuca Koju ¢y JeQUHUCAHH OBOM MPOLELYPOM.

Harym: 7.4.2023.

Hupexrop:

OnrosopaH 3a npumeHy:

Oxroeopan 3a H3MeHEe Y NPOLELYPH:

\Iéjan Maruh

ITomohnuk aupexropa/llpencTaBHUK PYKOBOACTBA
32 CHCTEM MEHAIIMEHTAa M 3aMeHHK NpeACTaBHHKA

PYKOBOACTBa

Ilomohruk qupexropa/IlpencTaBHHK PYKOBOACTBA

32 CHCTEM MEHAIIMeHTa H 3aMeHHK NpeacTaBHUKA

PYKOBOJICTBA

HokymeHT je Baxehu 1 y enexkTpoHckoj popmu 6e3 nornucal

330pareHo je HeoBnaIWREHO YMHOXABabEe M HEKOHTDOMUCAHa ANCTEUBYLMjal




VIIPABA 3A SBAJEJHHUHKE ITOCJIOBE

PENYB/IMYKHX OPTAHA NMOCJZIOBE KOMMNJYTEPBUPOA

Crp. 2 W3OAHE: 03
5

OATYM U3OAHA:
10.3.2023:

] NPOLIEOYPA
<5 KOPULUREHE YC/TYIA OZICEKA 3A

1. IPEJMET

Osom mpouenypom ypehyje ce Hauun kopuwhera yenyra Oficeka 3a MocIoBe KOMINyTepbupoa
Ynpase 3a 3ajelHMYKe TIOCIOBE PEMyONMYKUX OpraHa Kpo3 ONMC HauyMHa Kopuinhema ycmyra
KoMmIjyrepbupoa Ympase U MOCTYNake 3allOCNSHHUX JUPEKTHO ¥ WHAMPEKTHO 3a/[y/KEHHX 32 pal
KOMjyTepOupoa. Onuc OBMX aKTHBHOCTH JAT je Ha cTpadu 6poj 3.

2.IIOJAPYYJE IPUMEHE

3a cnposoheme oBe MpoLeRype 3amykeH je nmomohHuk mupexTopa CekTopa 3a WHGMOpPMATHUKY
nojpiuiky, HayenHWK Opebema 32 OupoTexHwuke nocnose, wed Omcexka 3a MOCIOBE
KOMjyTepOpoa M pyKOBOZMOLM rpyrna y oksupy Ojcexa. OBy Npoleaypy NpHMeEYjy CBH
3al0C/IeHH Ha [AKTUNIOrpadCKo-ONepaTepCkKHM MOCTIOBHMA aIMHUHHCTPATHBHO-OUPOTEXHHYKE
npUpoae.

3. AEOWHUIHAJE U CKPAREHHUIIE

Ynpaea — Ynipasa 3a 3aj€IHHYKE MOCIOBE PenyOIMYKIX Opraqa;

Hupexrop Ynpaee — qupekTop Yipage 3a 3ajeJHHYKE TOCIOBE PeNyOIMYKUX OpraHa;
ITomohHuk nupexTopa — nomMohHuK JupexTopa Cektopa 3a HHPOPMATHYKY NOAPLIKY;
Onememe — Onerberne 32 GUPOTEXHUYKE MOCIOBE;

Hauennuk Onemerma — Hauennuk Ojiesberba 3a GUPOTEXHUYKE N0CIIOBE;

Oncex — Oncex 3a MOCNIOBE KOMITyTepOHpoa;

e Oncexa — wed Oncexa 3a nocnose KoMjyTepbupoa;

['pyna — I'pyna 3a mocnose xomrjyrepbupoa;

Pyxosoaunau I'pyne — pykosoanunan I'pyne 3a nocnose komjyrepbupoa;

QMS (,,Quality Management System”) — CucTeM ynpas/bama KBATHTETOM;

ISMS  (,Information Security Management System™ - Cuctem ynpasmbama
Be3bennomhy undopmanuja;

HACCP (,Hazard Analysis Critical Contorl Point) — Cuctem aHanuse pusHka u
KOHTPOIHHX Ta4aKa;

CuicreM MeHayMeHTa — VYTpaB/baykd CHCTEM MIH CHCTEMH KOJU C€ 3ajedHo

VMIUIEMEHTHpAjy ¥ Ha KOJH ce OJHOCHM OBa mpouemypa (amp: ISO 9001:2015, ISO
27001:2013, HACCP cucrtem).

4. BE3A CA IPYTHUM JOKYMEHTHMA
Hnrepha:

ObaBeluTere KOPUCHUIIMMA O HAYHHY Kopulihierma ycyra KoMnjyTepbupoa Ypase;
ITocnoBHUK KBATUTETA;

Cea JOKYMEHTA CHCTEMA MEHAlIMEHTA.

HokymeHT je Baxehu u y enekTpoHCKoj (opmMi Ge3 nornuca!
3abpareHo je HeoBAaWwheHo yMHOXaBahe U HEKOHTDOANCAHE AnCTprnByLmnjal




4

Ctp. 3 W3OAHE: 03

o
Bt MPOLEOYPA
A !
KOPULUIREHE YCNYTA OOCEKA 3A ATV USTOATEA
VTIPABA 3A BAJETHUYKE TTOC/IOBE 10.3.2023.
PEIYB/IMYKIX OPTAHA NMNOCNOBE KOMMJYTEPBUPOA
EkcrepHa:

— VYpenba o Ympasu 3a 3ajeJHHYKE IOCJI0BE PEMYOIAYKIX OpPraya;

— IS0 9000:2015, Cucremu ynparisarha KBAJIUTETOM - OCHOBE M pedHUK, 2015. roquna;

— IS0 9001:2015, Cuctemu ynpaebama KBATUTETOM - 3axTeBH, 2015. roauna;

— IS0 9004:2009, Cucremu ynpas/bama KBAIUTETOM - YIYTCTBA 32 NOOOJBIIAmE
nepdopmancu, 2009. roguHa;

— ISO/IEC 27001:2013, Mudopmarmone TexHonoruje — Texauke 6e36exnoctu — Cucremu
MeHaMeHTa Oe30exHomhy MHPOpManHja — 3aXTeBy;

— ISO/IEC 27002:2013, Hudopmarmone Texuosnoruje — Texnuxe 6e36ennocty — [pasuna
npakce 3a ynpaebame 6e30enHomhy naGopmanuja;

— Recommended International Code of Practice General Principles of Food Hygiene,

CAC/RCP 1-1969, Rev. 4 (2003)“. (ITpenopydeHn MehyHapo Hu KOZEKC TpaKce OIIITa
Hayena XUIHjeHe XpaHe).

Haeenenu crannapau cy 6umm Baxkeh y TpeHyTKy npornamena jokymenata QMC-a. V ciyuajy
objaB/bMBarba HOBMX M3Jlaka, KOPHUCHHIM ce ynyhyjy Ha kopumheme Baxelinx Bepsuja
CTaHaapia.

5. OIIMC ITPOLOEXYPE

Y Onceky ce 3a KOpUCHMKE ycayra 06aBibajy ONeEpaTepCKO-JaKTHIOrPadcKd MOCIOBH
aIMHHUCTPATUBHO-OMPOTEXHUYKE NpHpoe; u3palyjy ce U ITamnajy pasiuyuTe BPCTE aKaTa
TEKCTyallHO-TabeNapHux  MaTepHjaa, MPABHO-YNPABHO-NIADHUYHE, KaApOBCKO-TIEPCOHAIHE,
¢uHaHCHjCKO-MaTepUjaiHe, HHCIEKLM|CKO-Haf30pHe M IpyTe TPHPONE; dyBajy, axypupajy,
MPETPAXKy]y ¥ NPEHOCE MOJALM U NPYXKajy APyTe Yelyre KaHUEeNapHjcKoT MOCIOBakba.

Kopuchuuu ycnyra mory Gutu ApskaBHM OpraHu ¥ Tena Koja je ocHoBana Bnaza Penybnuxke
Cpbuje. O moryhnoctn M notpebu kopumfierma ycnyra Onceka ol CTpaHe APXKaBHOT OpraHa
OMUTy4yje AMPEKTOp YTIpaBe, Ha 3aXTeB KOPHCHHKA YCIIyra. 3a KOPHUCHHKE YCIyra IIOCIOBH C&
00aBJbajy y JIOKAUK|H TPYIe y HEMOCPEIHO] Capajiby Ca UCTUM — IUKTHDAMEM, MHIMBHLYAIHO
WIH y THMCKOM pajly BMIIE KOPUCHHKA YCIyra aHIaXKOBaHMX HAa MCTOM IOCIY, WM MOCPEJHO —
MpEeNUcoM MaTepujajia, Npey3MMameM [oJaTaka U3 [pYror MOMCMTANHOT W3BOpa HIIH
CKCHHMpDArbEM, TPAHCKPUNTOBAKEM aylnMO 3alMca W u3paja CTeHorpadckux OeremKu.
Kommjyrepbupon ce nanase wa crnenehum noxauujama: y srpagu Bnage PC y Hemamunoj 11,
3rpamM pemnybnuykux oprana y Hemamunoj 22-26, Kocoeckoj 31, Bynesapy Muxajna [Tynuna
6poj 2 (Tlanara Cpbuja) 1 y Omnagusckux 6puraga 1 (CUB 3).

Ha 3axteB kopuCHUKa yciTyra TMOCIOBH ¢e MOTy 062BJBaTH ¥ Ha JPYroj, 3aXTEBaHOj JIOKALUjH |
BaH PENOBHOT PaHOT BpeMeHa. Y TOM CJly4ajy KOPHCHHK yciyra (oBnawheHo Jule y IpKaBHOM
OpraHy) MHcaHWM 3axTeBoMm oOpaha ce AupekTopy Ympase M HaBOAM 3a umje notpebe he ce
PajuTH, Koja BPCTa mocna M3 JAenokpyra paga Ofceka, Ha KOjeM MeCTY M y Koje BpeMe (MecTo,
ynuua, Opoj, cnpar, KaHuenapuja, 6poj TenedoHa, uMe, MpesuMe, dyHKUMja KOHTAaKT ocobe,
notpebaH 6poj U3BPIIMIALA IO HEroBO]j NPOLEHH, JKeJbeHH OPOj PHMepaKa FOTOBOT MaTepujana
¥ Ipyre NojaTke OJl BAXHOCTH 3a yCNelllaH 3aBpIIeTaK 110c/a).

HoxyMeHT je saxehu n y enextpoHckoj opmu 6e3 notnuca!
3abpareHo je HeoBNAWNEHO YMHOXABAHE U HEKOHTDOIMCAHA AucTpubyuujal




Ctp. 4 M3OAHE: 03

A
- MPOUEAYPA
3% N A
U KOPULUKREHE YCJTIYTA OCEKA 3A AATYM VUS[AFBA
VIIPABA BA BAJEHUYKE TOCJIOBE 10.3.2023.
PEIYE/IMYKUX OPTAHA NMOC/NTOBE KOMMJYTEPBEMPOA

Cee mocnose mOTpeOHO je HajaB/BMBATH y HEMOCPENHOM WM Tele(OHCKOM pasroBopy ca
pykoeoguouem rpyne uwim medom Oncexa. Pykoeoamnan rpyme wmm med Opnceka oxpeljyje
M3BPILIMOLIA 38 CBAKH KOHKPETHH 110Ca0, IUX0B Opoj U BpeMe Koje fie CBakM O BHX NIPOBECTH Ha
ojpeheHOM 3aJaTKy, Te€ HauyMH Mpey3uMama TOTOBOr Marepujana. Huje n03BOJBEHO 12
KOpHCHHUM yciyra Oupajy ca KuMme he NepcoHaIHO PafUTH H ¥ KOje BpeMe, He KOHCYNTyjyhu ce
ca pykoeomuounem rpyne wumd wmedom Opcexka. PykoBomunau rpyne BOOM payyHa o
pacriopehuBamy oneparepa, TepMHHMMAa YCIyra KOPHUCHHKA, KOODAMHMpamy o0jequmaBama
NIOCJIOBa ¥ CTaHAapu3alujy paja.

KopucHuuu ycnyra xoju HeHaja/beHO HOhy Ha JIOKalljy IpyIie 3a IOCIOBE KOMIjyTepOupoa
PYKOBOAMIIALl TIpYyNE, YKOIMKO MOCTOjeé CHOOOAHM TEepMHHM M cIoOOAHH Omepatepu
nakruiaorpagu, pacnopeiuhie y pacriopen TepMHHA, OJHOCHO OAMaX IOAENMTH CI0GOIHOT
M3BPIUHOLA. YKOJIMKO KOPUCHUK YCIyra MHCUCTHpa Ja Oy/e 0AMax MPUMJILEH, & CBU ONepaTepH-
Jaktunorpadu Cy 3ay3eTH, PyKOBOAWNAL Tpyne he yYIyTHTH KOPHCHHKAa YCIyra Ha ApYTy
JIOKaUKjy OJHOCHO IPYTd KoMIIjyTepOoupo. KopucHuLM yenyra Mopajy YBaKaBaTH HEOXOIHOCT
MOCTOjarka MpOLENypa ¥ BpeMeHa 3a 0e30eJHOCHO M TEXHWYKO ONpKAaBamEe CHCTEMa ONpeMme,
BE3a M alUIMKaTHBHMX PEIICH:a 3a ycneman pan 6asa nmomataka Oacexa/rpyre, 0 yeMy oIyuyje

wed Opcexa / pykopommunal rpyne, wim osnamhena nuua u3 CekTopa 3a HMHQOPMATHUKY
HOAPIIKY.

lled Opcexa pedeparom (y ommuroj dopmu pedepara koju ce xkopucty y Ynpaeu) Tpefyje
TOTPOLIHK Matepujal 3a CBe KoMmjyrepOupoe. IIo mpukymusamy TabenapHux mperniena
OCTBapEHHUX pe3ynraTa 3a MeCel W3 CBMX KomIjyrepOupoa, wed Opceka mspalyje Mecednu
u3BeWTa] O papy (y omwToj GOpMH y KOME HaBOAM KONMYMHY ypaheHOT MaTepHjana 1o
KOPHMCHHLIMMA ¥ KOJMYUHY YTPOIIEHOT MaTepHjana). MecedHu U3BeluTaj Npocielyje HadenHuKy
Opemera, koju BOAM payyHa o paxy Onceka ¥ NOTPOLIKM MaTepujaga, ¥ mpociehyje ra
MOMONHUKY IUpPEKTOpa.

6. YIIYTCTBA (xoja nponsniase u3 oBe pouexype)

/
i 3AIINACH (xoju nponsnIase H3 OBe Npouexype)
Hasup 3anuca by Ilepuon uyBama Urosdgimcr 5a HPHH.OF
npuMepaka qyBame Opoj

Tabenapuu npernen led Onceka 3a

OCTBapeHHUX pe3yNTara 2 1 ronvHa [IOCJIOBE |

3a Mecer KOM]yTepbupoa

Mece4HH u3BeLTaj O Ll S 54

pajy 2 1 ronvHa TIOCIIOBE 2
KOMjyTepOupoa

JlokymeHT je Baxcehu u y enekTpoHckoj hopmu 6e3 nornumca!
3abpareHo je HeosnawheHo YMHOXaBabe M HEKOHTDOIMCaHa ANCTRHOYLMa!




VIIPABA 3A BAJETHUYKE TTOCJIOBE
PEIIYBJIMY KX OPTAHA

Crp. 5

W30AHSE: 03

MPOLEAYPA

KOPWLUTREHE YCNYIrA OOCEKA 3A
NMOCNOBE KOMMJIYTEPBEUPOA

10.3.2023.

OATYM U3OAHA:

CexTop 32 HHQOPMATHYKY HOAPIIKY

Peny6mixa Cpduja
YIIPABA 3A 3AJEJJHUYKE IIOCJIOBE
PEIIYBJIUYKHUX OPTAHA

Onememe 3a OUPOTEXHHYKE NOCTIOBE

Oxcex 3a nocnose KOMIjyTepoupoa
I'pyna 3a mocnose koMiljyTepGupoa

[Tpunor 1

TABEJIAPHH IIPETJIEJ OCTBAPEHUX PE3YJITATA

Yy MECENTY __ .IT'OOIHMHE
: Bpoj .
Bpoj bpoj bpa) OIITAMITAHUX Bpoj Bpoj
OJLlUTAMIIaHHX n OJIITaMIIAHHX
Bupo OTKYLaHuX | omwramnadux | Illtammay IHCcTOBa A3 yTOTpeOIBEeHIX
CTpaHa 110 KOBEPTH 110
CTpaHa CTpaHa tdopmarta mo JIUCTOBA
nITamMnavy wTaMnavy
mTaMIavy
Hemamuna
VYKVYITHO
Pyxosoaunan I'pyme

JlokyMeHT je Baxehu u y enekTpoHckoj popmu 6e3 mornuca!l

3abpareHo je HeosBnawheHo YMHOXaBarke M HEKOHTDOMMCaHa AncTpubyumjal




YTIPABA 3A BAJEJHUYKE [TOCJIOBE
PEIYBJIMYKHX OPTAHA

Cmp. 6

M3OAHE: 03

MPOLIEOYPA
KOPUWTHEHE YCNIYTA OOCEKA 3A

NMOC/IOBE KOMIMJYTEPBUPOA

OATYM U3OAHA:
10.3.2023.

IIpunor 2

HokymeHT je saxehu n y enexTpoHckoj ¢opmu 6e3 notrnmca!l

3abparbeHo je HeosnawheHo YMHOXaBar-e U HeKOHTDONMNCaHa ancTpubyuujal




