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[Ipouenypa je obaBe3Ha 3a mpumeHy. J[y’KHOCT CBaKOr 3allOCIEHOr Ha Kora ce mpouenypa
OJHOCH j€& Jla Ce ca UCTOM YMO3Ha W MOCTyIla Ha mpomucaH HauuH. O0aBesHa je MpuMeHa CBHX
YIyTCTaBa U 3aIlica Koju ¢y AedHHICAHH OBOM MPOLELYPOM.
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IMomohHuxk nupexrtopa/llpeacraBHuK
PYKOBOACTBA 3a CHCTeM MeHAalIMeHTa U 3aMeHHK
NpeJCTABHUKA PYKOBOACTBA

IMomohuuk aupexrtopa/llpeacTaBHHK
PYKOBOJCTBA 32 CHCTEM MEHAIMeHTa H 3aMeHHK
NpeJCTaBHUKA PYKOBOACTBA

HokyMeHT je Baxehu n y enekTpoHCckoj hopmm 6e3 notnucal
3abpareHo je HeoBnawheHo YMHOXaBaMHe M HEKOHTPONMCaHa ancTpubyunial




Ctp. 2 U3OAME: 01
e MPOLIELYPA
@ MPOTOKOJIAPHO-YIOCTUTEJLCKE YCNYTE Y | JATYM U3JAMA:
YTIPABA 34 3AJENHMUKE TIOCTOBE |PEMIPE3SEHTATUBHUM U PESUAEHLMIAJIHUM | 5.4.2023.
PEIMYBJIUYKMX OPTAHA
OBJEKTUMA
1. IPEIMET

Ose mpouenype ce 0JHOCE Ha Ha4YMH M3BONEH-a aKTMBHOCTH NPUIMKOM 00aB/bama I0C/IOBa Y
HaanexHocTH Onebera 3a INPOTPOKOJIAPHO-YTOCTHTE/ECKE YCIyre PpErpe3eHTaTHBHUX M
pesueHIMjanHuX objeKara.

5.1. Tlpujem 1 0bpaja 3axTeBa 3a MPYIKABE YTOCTHTEIECKHX YCIYTAuureurereeraesansersersessensensenas 4
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5.3. Ocrane akTHMBHOCTH Koje ce onBHjajy y Olesbemy 32 MPOTOKOJAPHO-YTOCTHTEIBCKE
YCIIyre penpe3eHTaTUBHUX M PE3UACHUM]ATTHUX O0JEKATA 1ecveerreeueriveseesueenssenaeesseessneeseeenseasnns 4
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5.5. CepBucupame YyroCTUTEIBCKE OTIPEME

2. NOAPYYJE IPUMEHE

[Ipouenypa ce npumemyje y Opmebery 3a NPOTOKOJNIAPHO-YTOCTHTEIBCKE — YCIIYTE
PENpEe3CHTATUBHUX M Ppe3ufcHUM]jaTHuX ofjekaTta NpPUIUMKOM BpIIEHa [POTOKOIaPHO-
YFOCTHTEJBCKHX YCIyTa y Penpe3eHTaTMBHMM M PE3UIEHUMjalHUM 00jeKTHMa Kao U ofjekTumMa
KOjW HUCY PENPE3EHTATHBHY U Pe3UICHLMjATHH.

3. JEOHUHHUINAJE U CKPAREHHUIIE

— VYnpasa — Ynpasa 3a 3ajeIHIYKE IOCTIOBE PEMyOIHUKHUX Opraua;
—  Jupekrop Ynpase — Jlupextop Ynpage 3a 3ajeIHMYKE OCTIOBE PENyOIMYKHMX OpraHa;
— [lomohnuk aupextopa — IToMOhHMK OUpeKTOpa 3a pENpe3eHTATHBHE M pe3MAEHLIM]aTHE

objexre;

— Onememe — Opmememe 3a NPOTOKOJAPHO-YTOCTUTEIHCKE YCIYre PENPE3CHTATUBHUX U
pe3uIeHLM]aTHUX 00jeKara;

— Hauwemnuk — Hawennux Ope/bema 32  NPOTOKOJIAPHO-YTOCTHTEJLCKE  YCIIyre

penpe3eHTaTUBHUX U PE3UICHIMjaNnHNX 00jexara;

—  QMS (,,Quality Management System™) — Cucrem ynpasibarmba KBaJIHTETOM;

— ISMS (,,Information Security Management System”) — Cucrem ynpasama 6e3benaomhy
HHpOpMalIHja;

— HACCP (,,Hazard Analysis Critical Contorl Point*) — Cuctem ananuse pusuka u
KOHTPOJIHHX Ta4aKa;

—  CucTeM MEHaUMEHTa - YTIPaBJbayKM CHCTEM HITH CHCTEMH KOjU Ce 3aje[IHO UMIIIEMEHTHPA]Y

M Ha KOJU ce OJHOCH oBa mpouexmypa (ump: ISO 9001:2015, ISO 27001:2013, HACCP
CUCTEM).

HokymenT je saxehu u y enekTpoHckoj chopmu 6e3 notnucal
3a6parbeHo je HeoBaawheHo YMHOXABarE M HEKOHTPOANCaHa AnCTpnGyunjal
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MPOLEOYPA
NMPOTOKOJIAPHO-YITOCTUTE/LCKE YCIIVIE ¥V | JATYM U3LAHA:

YIIPABA 34 BATENHMIKE TOCTIOBE |PEMIPESEHTATUBHUM U PESUOEHLIMIAJIHUM | 5.4.2023.

PEITYEJIMYKMX OPTAHA

OBJEKTUMA

4.

BE3A CA IPYI'HM JOKYMEHTUMA

HHurepHa:

ITOCTOBHUK KBaJIUTETA;

Cea JOKYMEHTa CUCTEMA MEHAIIMEHTA,
Hoxymenta HACCP cucrema;

Hoxymenta HALAL cucrema;

Ilpouenypa ,JIpyxame yrocTUTE/ECKHUX Yemyra®;
ITpouenypa ,,Ynnate Ha 6naraju u haxTypucame*;
YnyTcTBO 32 HaluaTy U Mpeajy nasapa.

Exkcrepha:

3akoH o Oe30eIHOCTH XpaHe;

3aKOH O 3[PaBCTBEHOM OCUTYDAbY;

3aKOH O JIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY, eEKTPOHCKO] HASHTH(OUKALIM]U | yCITyrama o
TIOBEPE-a y EIEKTPOHCKOM MOCIOBARY;

3aKOH 0 eNeKTPOHCKOM dakTypucamy;

3aKoH O (pUCKaTH3aLHjH;

QMS (,,Quality Management System”) — Cucrem yrnpaeibamba KBaTUTETOM;

ISMS (,,Information Security Management System™) — Cuctem ynpasbama 6e3bennomhy
uH(pOpMaLHja;

HACCP (,,Hazard Analysis Critical Contorl Point®) — Cucrtem ananuse pusika u
KOHTDOJTHUX TayaKa;

CucreM MeHauMeHTa - YIpaB/bauky CUCTEM MIIM CHCTEMHM KOjH CE 3ajeIHO MMILIEMEHTHPA]Y

M Ha KOjU ce ofHocu oBa mpouexypa (amp: ISO 9001:2015, ISO 27001:2013, HACCP
CHUCTEM).

% Hapenenu cranmapau cy Ounu Baxeh y TpeHYTKY IpOTNallera J0KYMEHAaTa CHCTeMA
MEHalMeHTa. Y ciry4ajy objar/brBarka HOBUX M3Jamka, KOPUCHHLH ce ynyhyjy Ha
xopuwheme Baxkehux Bep3uja crangapaa.

5. O0ITUC MPOOEAYPE

Osom npouenypom ypehyje ce nauun paaa One/sera Be3aHo 3a:

Habaeky pobe;

YCKIaMIITERE U JUCTPUOYLIHjy pobe;
NPY)Kake YrOCTHTE/ECKUX YCIIyTa;
HaIUIaTy M3BPIICHUX yCIIyra;

npenajy nasapa;

dopMupame LieHa YTOCTUTE/ECKUX YCIIyra;
CaHMTApHU NpEreaa 3anocine X UTA.

HokyMeHT je saxxehu u y enexkTpoHckoj gopmu 6e3 notnumcal
3abpareHo je HeosnalwheHo YMHOXaBaHEe Y HEKOHTPOMNCAaHa AUCTDBYLn]al
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5.1. Ilpujem u o0pana 3axTeBa 3a NpPy:Kame YTOCTHTE/LCKHX YCayra

Hakon npujeMa 3axTeBa 3a NpYXKambe YrOCTHTE/BCKUX YCIIyra Of CTpHe KopucHHKa ¥ Cektopy,
3axTeB ce Mnpocnehyje ONroBOpHOM JIMLY - HAYeTHWKY KOjU OpraHu3yje NpYXKame YCIyre
(xoxTen, mpHjeM, palHH U CBEYaHH PYYKOBM M Beuepe) M KOjU je ONrOBOpPaH 3a KBAJIUTETHO
NpyXKame YCIyra, y pe3suIeHLMjaTHUM H pENpe3eHTaTUBHUM 00jeKTUMa Kao U ¥ 00jeKTUMa Koju
cnaznajy y aAenokpyr paga Onemnema.

5.2. MecTo npysxama ycayra

Ilo 3axteBy KopucHMKa Ofebeme IpyKa NPOTOKONAPHO-YrOCTUTE/bCKE YCIyre U BaH
PENpE3eHTATUBHUX M pe3uAcHIMjanHuX objexata M o0jexaTa KOju chajajy y OeJIOKpyr pana
Onemema kaza je To noTpebHo.

5.2.1. Ilpujem nobapa u ¢puHaHcHjcKe o6aBese

CBu penpeseHTaTHMBHM M pe3uJeHUMjalHd OOjeKTH M ocTaiM 00jeKH y KojuMa ce Bplue
NIPOTOKOJIaPHO-YTOCTHUTEIbCKE Yelyre y okeupy CekTopa uMajy WHdpy NpeKo Koje ¢e OAroBOpHa
NIMLA MaTEPHjaHO 1 (hHHAHCH]CKH 3aLyXy]y U pasmyxyjy npeko wmaranuxa Cexropa.

5.3. Ocrane aKkTHBHOCTH Koje ce oaBHjajy Yy One/bery 3a MPOTOKOJIAPHO-
YIrOCTHTE/bCKE YCIYre penpe3eHTATHBHUX H Pe3nIeHUHjaTHUX o0jexaTa

Hauun papa, Besan 3a npujem gobapa Koje MCIIOPYUMOLM AOCTaBBajy y 00jeKTe, TPaHCMOPT
HaMUPHUIA Y aJeKBaTHO ONPEMJbEHUM BO3MIIMMA, CKIaIUIITERe, 00paja HAMUPHHLA, H3JIaramne

¥ Noclyxeme 00aB/ba ce CBaKOJHEBHO Mo pagHuM ymytcTBuMa HACCP nocnosuuka u HALAL
cTaHaapnaa.

Jlobpa ce mpumajy y MaraluH Ha OCHOBY OTIPEMHHILA, KOje MOTIHCYje 3aly)KEHO NHle Ha
cBakoM O0OjeKkTy Koju craza y nenokpyr pama Opemsema, Ha OCHOBY KOje ce CauMibaB
[Tpujemuuna pobe y marauuny 37.

Pauynu pobGasmaya cTwky y VYmpaBy mpexko SEF-a omaxne u3 zamocnenu y CexTopy 3a
(rHaHCHjCKO-MaTepHjanHe Nocnose npey3umajy. Onesberse 3a jaBHe HabaBKe HAKOH O0aBILEHE

KOHTPOJIE M3 CBOI JEIOKpyra paja JocTtaeiba CeKTopy 3a penpe3eHTaTHBHE W Pe3HACHIUMjallHe
00jeKTe Ha KOMIUIETHPA:E 1 OBEPY.

[Tponajue ueHe YyrocTHTE/ECKUX yeTyra popmupajy ce Ha OCHOBY Pelerna o HauuHy GopMHUparka
LUeHa YTOCTHUTEJbCKO-PECTOPAHCKUX M YTOCTHUTEJHCKO-PENPE3CHTATUBHUX YCIyra M 3BaHUYHHX
HOpMaTHBa.

Y cBakoM NpojaajHOM 00jeKTy Koju craja y Aenokpyr pajga Onessersa npumensyje ce [Ipouenype
u YryrcTea CeKTopa 3a YTOCTHTEIBCKE YCIYTe.

5.4. JIekapcku nperiiexu 3aMocaeHHX

3anocnenu y Onemery cy y obaBesu na 0bape CAHMTAPHU MPEryie/] Ha CBAKUX LIECT MECELHM, Kao
Y MIpe 3aCHUBaA PATHOT OJIHOCA.

HokymeHT je Baxehu u 'y eneKTpoHcKo] opmu 6e3 notnmca!
3abparbeHo je HeoBnalNeHO YMHOXABakEe N HEKOHTPOIMCaHE ANCTDHOYLM]a!
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PEITYBJIIMYKHX OPTAHA
OBJEKTUMA

5.5. CepBucHpame YIoOCTHTE/bCKE OnpeMe

KoHTpona “CIpaBHOCTH YrOCTHTE/BCKE ONPEME BPIIM CE& CBAKOJHEBHO. Y Clydajy KOHCTaTauuje
kBapa wedoBH oaceka unu HavenHWk Opemerma o0aBeTaBajy JMUE 3aIyXKeHO 32
eBHJeHTUpake Y CeKTOpY 3a YrOCTUTEJbCKE YCIIyre, Koje NMO3MBa CEPBUC ca KOjUM YNpaBa uma
3aK/byUeH YTrOBOp pajy CepBHUCHpam:a.

6. YIIYTCTBA (koja npon3uiaze U3 oBe npoueaype)

/

7 3AIINCH

/

HokyMeHT je saxehu i y enexkTpoHckoj gopmu 6e3 notnucal
3abpareHo je HeoBAaWNeHO YMHOXaBahe U HEKOHTPONINCaHa AMCTRUbYLnia!




