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[Iponenypa je obaBe3Ha 3a mpuMeHY. J[y>KHOCT CBakoOr 3allOCJIEHOI HA KOra ce Ipouenypa
OJIHOCH je Ia C€ ca HCTOM YIO3Ha M IIOCTyIa Ha nponucad HaguH. O6aBe3Ha je IpuMeHa CBHX
YIyTCTaBa U 3amuca KOjH cy JeQUHICaHH OBOM IIPOIEAYPOM.
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Onroeopan 3a MpUMEHY: INomohnuk xupexropa/llpencraBHAK PYKOBOACTBA
3a CHCTeM MeHAMeHTa H 3aMeHHNK NpeJcTaBHHKA
PYKOBOJCTBA

Onroeopas 3a usMeHe y nponenypu: Ilomohnuk qupexropa/llpencTaBHAK pyKOBOICTBA
32 CHCTEM MeHaUMeHTa H 3aMeHHK NpeICcTaBHHKA
PYKOBOICTBA

HokyMeHT je Baxxehu 1 y enekTpoHCKoj opmm 6e3 notnuca!
3abpar-eHo je HeosaawheHo YMHOXaBarhe M HEKOHTDOIMCaHa AncTpubyunial
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1. IIPEAMET

Oga mnpouenypa nebuHHIIE peociel W HaYMH H3BOJEra akTMBHOCTH Yy IpOIlecy pasBoja
codQTBEepCKHX pemema (amHKaTHBHOT codTBEpa, IpojeKara), ONHOCHO OIp)KaBama
COMTBEPCKHX pelIeHha II0 3aXTeBY KOPHUCHHKA (MITH 32 CONICTBEHE II0Tpede).

5.1. Anamuza noTpebHuX pecypca U GOpMUPARLE Pa3BOJHOT (IIPOJEKTHOL) THMA.....ccviiueeruearuesannns

5.2.1.2 V3paia MOIEITA IIPOIIECA . c...eeeerureeessrrreessresssssesssssesssssasesseessssssessessasasessnessaasesssasssssnsessanessanes
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§.2.1.3.1 Hapama morsaKor MOmGTEA TG TR i ssiiossississisisi it isssssssicon s ivetes st sisesbessivs sovssssssnsed
5.2.1.3.2 Mzpaga QU3HIKOT MOZEIIA TIOMATAKE «.veervreerseeersesessersmeersesssassnsasssessesemstesseessseessesessessssesnes
5.2.2. Pa3Boj, TecTupame i BepuGUKanyja COPTBEPCKUX PEIIEEBA ...veerrrerrerrrearearmeenmmemsseessessssssnns
5.2.3. Yeoheme cobTBEpCKUX pemersa U H3Pana KOPHCHUYKOT YIIYTCTBA «..vveueerereeaseenneessessessaenes
5.2.4. IIpezerTanyja cOPTBEPCKOr PEIICHA U ODYKA KOPHCHHKA. ..covuerruerrsessnsrnisssesssurssseesnessansans
8.3, Onpmanarss SOl TR D ORI IOTIICEE R vt s assyssssos sy e iy s s i e disiss s siiaeveii s i e

2. IOAPYYJE IPUMEHE

[Ipouenypa ce npumewnyje y Onemeny 3a HHQPOPMAaIIHOHE CHCTEME ¥ alllTUKATHBHY HNOIPIIKY,
y ClIydajeBuMa:

— pa3Boja CODTBEPCKHX pelersa;

— O;pIKaBarba COPTBEPCKHX pPelIeHha;

— Tekyher H HHTEPBEHTHOI O/IpKaBarba.

3. JEOHMHHWIMNJE U CKPAREHHUIIE

— VYnpasa — Ynpasa 3a 3ajeJHHYKE IIOCIIOBE PENYOIHMYKHUX Oprana;

— Cexrop — CexTop 32 ”HQOPMATHUKY IIOAPIIKY;

— CodTeepcko (aITHKaTHBHO) peleme — cohTBEPCKH IIPOH3BOJ, HAMEHmeH oapeleHoj
ofnacTy TIpEMEHe, Y UMJBY IOAPINKE KOPHCHHIMMA 32 H3BpIIaBame Ae(QUHHCAHMX
3anaraka. CacTaBHHE 1e0 cOQTBEPCKOT pelena je U IpojeKTHa TOKYMEHTaIH]ja;

— CASE - Computer Aided Software Engineering — codTBepcKH anaT IU3ajHUPaHU Ia
ITOZIpKe aKTHBHOCTH JKHBOTHOT IIMKITyCa pa3Boja COQTBEPCKOT pelIekha;

— JKuBoTHEH IUKIyC pa3Boja codTBepckor pemera — (ase on Hueje (KoHNENTa) o
IIOBIaYeHha COPTBEPCKOT pellerha U3 ynorpebe;

— Mogen npoueca — cnenudukanyja QyHKIK]ja peaaHor CUCTEMa,;

— Mogen nogaraxka — ancTpakTHH [IpHKa3 [IOJaTaka KOjU ¢e KOPUCTH 3a MPOjeKTOBAkE
pealHor cHCTeMa ¥ OIIUCYje CKYIIOBE oJaTaka i muxose MeljycoOHe Bese;

—  QMS (,,Quality Management System™) — CrucTeM ynpasiearma KBATHTETOM;

— ISMS (,Information Security Management System”) - CucreM ymnpasbama
6e3bennomhy nHDOpManH)a;

— HACCP (,,Hazard Analysis Critical Contorl Point“) — Cuctem aHanuse pH3UKa H
KOHTPOJIHMX Ta4aka;

JokyMeHT je Baxxehu v y enekTpoHckoj ¢oopmi 6e3 notnmca!l
3abpar-eHo je HeoBaawheHo YMHOXaBarkbe 1 HEKOHTPOIMCaHa gucTprbyymnja!l
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— CucTeM MeHaIMeHTa — YIpPaB/kadKd CHCTEM WIIH CHCTEMH KOjH CE€ 3ajedHO

HMIUIEMEHTHPAjy ¥ Ha KOjH Ce OIHOCH oBa mpouexypa (mmp: ISO 9001:2015, ISO
27001:2013, HACCP cuctem).

4. BE3A CA IPYI'HM JOKYMEHTHMA

UnTepHa:
— TloCIORHHK KBTHUTETZ;

— Csa goxymenTta QMS-a.

ExcrepHa:

— 3akoHO 0 mHbOpMaHMoHOj 6e3denHOCTY;

— IS0 9000:2015, Cuctemu ypaB/bara KBAIUTETOM - OCHOBE M pedHHK, 2015. ronuna;

— IS0 9001:2015, Cucremu ynpasbarka KBATHTETOM - 3axTeBH, 2015. ronuna;

— IS0 9004:2009, Cucremu ynpapibama KBATHTETOM - YIIYTCTBA 32 N0O0JBIIAkE
nepdopmancy, 2009. ronuna;

— ISO/IEC 27001:2013, Mudopmarmone TexHonoruje — Texnuke 0e3bennocta — Cucremu
MeHanMenTa Oe3bennomhy uHGopManyja — 3aXTEBY;

— ISO/IEC 27002:2013, Mudopmannone Texnonoruje — Texnuke 6e3densocty — [Ipasuna
IIpaKce 3a yIparibame Oe3dennomhy napopmanuja;

— ,Recommended International Code of Practice General Principles of Food Hygiene,
CAC/RCP 1-1969, Rev. 4 (2003)*. (Ilpenopy4erH MehyHapOJHH KOAEKC IIPaKCe OIIITa
Hayena XUryjeHe XpaHe).

¢ Hapenenwm cranjapau cy 6umu Bakehu y TpeHyTKy mpornamesa qokymesara QMC-a. V
coydajy objaB/buBar-a HOBHX M3/ama, KOPUCHHIHM ce ynyhyjy Ha KopHumhieme Baxehux
Bep3Hja cTaHaapza.

5. OIIUC IIPOLIELYPE

5.1. Auanu3a noTpedHUX pecypca H popMupamke pa3BojHOr (IPOjEKTHOr) THMa

V cknany ca mpouenypama 3aBoljema 3axTeBa (momuca) ceKTopa B o0jaBprBama Ha Mu(o-
CTpaHH CEKTOpa, NPeIMETHW 3aXTeBM (IONMHCH) 3a pa3Boj U ONpKaBamE COPTBEPCKHX
pelnrerma, CHTHEpaHH Ha HadenHMKa Onesberma 3a HHQOPMAlMOHE CHCTEME M AIUIMKATHBHY
TTOJIPIIKY, IIOCTajy JOCTYIHH Ha9eTHUKY Ollesbera/medy onceKa.

Haxox uHMIMjaTHe aHalKu3e 3aXTeBa KOPHCHMKA 32 pa3Boj COMTBEPCKOT pellleEkha, HadeTHHK
one/bema / med OJceKa OpraHu3yje HHUIHjallHe cacTaHke ca IPeNCTaBHUIIIMa KOPHCHHKA, a
3aTuM  (opmupa npojexTHH THM. IIpojekTHH THM ce GopMHpa Yy 3aBHCHOCTH O]
aHTaXOBaHOCTH capanHuka Onceka 3a wHpopmanuone cucteme u Oncexa 3a alIHMKaTHBHY
moapKy (mpojeKkTaHaTa ¥ Iporpamepa), poKa 3a peaju3audjy U JApPYTHX KpHUTEpHjyMa
(m3abpane maTdopMe pa3goja, ucil.). Hagensuk onerpema / med ojncexa 3aTuM obaBellITaBa
CBE WIAHOBE NPOjEKTHOI THMa O QOpMHpary THMa U 4IAaHOBMMA THMa NOCTaBJba 3aXTEB —
momuc (Y eIeKTpOoHCKOj (opmm), mo moTpedH ydYecTBYjeé Ha CacTaHIMMa INPOJEeKTHOT H
CTpPY4YHOTr THMa (THMa IpEeICTAaBHHKA KOPHCHHKA) M KacHH]je KOHTPOIHIIE cBe (ha3e pasBoja

HokyMeHT je saxehu u y enekTpoHckoj gopmin 6ez nornucal
3abpareHo je HeosnawheHo YMHOXAaBaHe U HEKOHTPOMCaHa gucTpubyuuja!
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codreepeKor pemera. HauenHuK ofesbera / med oacexka MoXe II0 HOTPeOH HAJIOXKHUTH Ja ce
M30CTaBH Heka o1 haza y pa3Bojy codTBEPCKOT pelllekha MM IPOMEHH BBHEXOB PEIOCTIC]L.

Haxon oBe (dase, HauenHUK ofesbera / led ojcexa naje Mpeanor mIaHa IpojexTa.

5.2. Pa3Boj copTBEpCKHX pemiena

IIums pa3Boja coPTBEpCKHX pemema je TpaHchopMmHcame CKyla 3axTeBa KOPHUCHHKA Y
codbTBEpCKH NPOU3BOI, KOjH 3a00B0OJbaBa neduHucane norpebe.

Pesynrartu passoja cohTBepcKOr pemiemna ¢y coOTBEPCKH NPOM3BOZA H JOKYMEHTaIMja Koja
IOTBphyje Ia KpajBu IPOU3BOJ 3310BOJbaBa 3aXTEBE.

5.2.1. IlpojexToBame COPTBEPCKHX pelIeHa
5.2.1.1 Araan3a 4 cnenH(HKANHja 3aXTeBa KOPHCHHKA

Ha ocmoBy pmommca penmyOnmYkor opraga — 3axTeBa 3a pa3Bo] CO(TBEPCKOr PENIEH:a,
INOKYMEHTall{jeé KOPUCHHKA, HMHTEpBjya Cca INpPEACTAaBHHIMMAa KOPHCHHKA, a IO IOTpedH
IpUMEeRsYjyhH U ocTalle TeXHUKE 3a IPHKYILbamke [TofaTaka ¥ MHQOopMalk]ja, IPOJEKTHH THM
Pa/IM Ha aHATH3H ¥ cllendPUKanK]y 3aXTeBa KOPUCHUKA.

VY mpomecy mpojeKToBama COGMTBEPCKOT pellerha, IPOjeKTHH THM IpuMemyje oapeheHy
meToNoryjy, kopucrehm ommono CASE anmare. ¥V ToM mpomecy HacTaje IPOjeKTHA
IOKyMEHTalHja.

Haxon oBe ¢aze, npojexktHr TuM m3paljyje IIIaH IpojexTa, KOju Y KacHHjuM (a3zamMa MOXKe
OMTH MOI0KAH H3MEHaMa.

5.2.1.2 Mzpaga moaena nponeca

Monen mpoueca je cacTaBHH je I€0 IIPOjeKTHE NOKyMEHTallHje, HacTajeé Kao pesyiraT
npuMmeHe onpehene meronmonorije W onmuoHor kopumhewma CASE amara. Mozen mpoueca
u3pal)yjy IpojeKTaHTH | YyBa Ce Y €JIEKTPOHCKO] GOpMH.

5.2.1.3 Uzpana moaena moaaraka

Mopen nojgataka je cacTaBHH jeé €0 NPOjeKTHE NOKyMEHTaUuje, M HacTaje Kao pe3ynraT
npuMeHe onpeleHe MeTomonoruje u omruoHor Kopumhema CASE anara. Monen noparaxa
n3pal)yjy IpOjeKTaHTH ¥ 9yBa c€ Y €l1eKTPOHCKO] hOopMH.

5.2.1.3.1 U3pana Joru4Kkor Mojaesia nogaTaKa

Jlormuky MOAEN NOJaTaka IIPeAcTaBiba JIOTMYKM IPHKa3 CBOjCTaBA IOJaTaka (JIOrHYKY
CTPYKTYPY), HE3aBHCHO O] TEXHOJIOTH]E 3a peaTn3alyjy Gusnyke CTpyKType nojaraxka. 1o je
KOHIIENITYaJIHH MOJEeN IIoflaTaka, MOTOoJaH 3a Naky paspany, Koju IedHHHIIE CTPYKTYpe
[IOrOIHE 32 Pa3Boj COQTBEPCKOT pelIcHa.

IIpojexranty GopMupajy NOrHYKH MOJEN NOAATAKA, KOJH je CACTaBHM NEe0 [IPOjeKTHE
JokymeHTanuje onuuoHo kopuctehu CASE anare.

5.2.1.3.2 Mzpana ¢pu3HIKOr MOJesIa MogaTaKa

OcHoB 3a Kpewpame (QU3HYKOr MOJena IojaTaka je JOTMYKH Mojen mojaraka. Ouzmyxu
MOJEN NoAaTaka MpeACcTaBba HH3HIKY OpraHH3alH]y [10JaTaKa.

LoKyMeHT je Baxkehu u y eneKkTpoHckoj gopmin 6e2 notnucal
3abparbeHO je HeoBnawheHo YMHOXaBarke U HEKOHTDOMCaHE AucTpubyumnia!
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IIpojexranty hopMupajy (Qu3MUKM MOJETA MOJAATAKE, KOjH j€ CacTaBHH NEO IIPOjeKTHE
noxyMeHTanuje onnrono kopucrehu CASE anarte.

5.2.2. Pa3Boj, TecTupame 1 BepHPUKANAja COPTBEPCKHX pemierha

[1pojeKTHH THM KpeHpa Pa3sBojHO OKPYKEHe.

Pa3B0j codTBEpCKOr pellersa ¢e OIBHja MPUMEHOM OnpeljeHor pa3BOjHOT anara (KOjH MOXe
6utu u cacrasum j1e0 CASE anara). Pesynrar pasBoja coOQTBEpPCKOr pelIckha jecTe U3BOPHH
Kox. I{eo mporec pa3eoja coQTBEPCKOT pellerna IpaTh IPOUEC TECTHParka. Bepuduxkamja je
zaBpmHa (pasa TecTHpama COMTBEPCKOT peliera M TOApasyMeBa MPONEC ACTABHOT
TeCTHpama KOjH TIPOjeKTHH THM CIIPOBOAH JOKa3MBAHEM KOPEKTHOCTH, H3BOheHmEM
onabpaHor y3opka TecT IpHMepa, & y LH/bY OTKpHBama CBHX KaTeropyja TpelaKa y
COTBEpCKOM pelery y IoCIentso0j Gasy passoja, pe yohema.

5.2.3. Yeoheme copTBEPCKHX Pelieh-a H H3Pa/ia KOPHCHHYIKOr yIYTCTEA

Haxon ¢ase Bepudukaiyje, BPIM Ce MPUIPEMa NPOAYKIHOHOT OKpYKeHpa U IPACTYNE C€
yBohemy COMTBEpCKOr pemrersa y paia. Y 0Boj (asH 4IaHOBH IpojeKTHOr THMa Hu3pabyjy
KODHCHHYKO VIYICTBO, KOjeé Ce KOPHCTH Cce Yy Tpomecy OOYKe KOPHUCHHKE, Kao
JOKYMEHTaIHja.

5.2.4. IIpesenTanuja copTBEPCKOT pelliema i 00yKa KOPHCHHKA

ToxoM cIpoBohersa 06yKe KOPHCHHKA, Ka0 JOKYMEHTAllN]a, KOPHCTH C& KOPUCHIIKO
VIYTCTBO, KOj€ ce [0 MOTpebH aXypupa.

5.3. OgpxaBame cOPTBEPCKHUX pelemnha

Onpxasame CO(TBEPCKOT pellema I[OApasyMeBa IIOCTYIIKE MOIU(QUKOBaka Yy LHIBY
yraanpehema merose QyHKIMOHATHOCTH y CKIaay Ca HOBHM KOPHCHUYKAM 3aXTEBHMA, Ha
OCHOBY JOIKCa OJHOCHO 3aXTERa 3a OJPIKaBaABEM (HagorpasssoM) cOPTBEPCKHX pellierka,
OCHM Y Clly4ajeBuMa TeKyller ¥ MHTEPBEHTHOI OIpKaBarma 3a KOje je JI0BoJbaH Hanor meda
Oncexa WK HAYETHHUKA.

OnpxaBarse cOOTBEPCKHX pElllerha C€ BPIUY Ce U yCIe IPOMEHE OKpYXKEHa (xapaBepcKor u
codTRepcKor), Kao M KOpPeKLyje Ipelaka Koje ¢y yodere y pany. Onpxapame codTBEPCKHUX
pelema MPBEHCTBEHO pajie WIAHOBH MPOJEKTHOr THMa, &M Y 3aBHCHOCTH OX IHHXOBC
AHT2KOBAHOCTH Ha APYTHM IIPOjeKTHMa M IIPHOPHMTETa, HAYENHHK ONesbera / med oncexa
JOHOCH OMIYKy O aHTaoBamy IPYrHX capaiHuKa ofelbema. Onpiasame COPTBEPCKUX
pellerba IPaTH U TOCTYTIAK &KYPHUpaha IPOjeKTHE JOKYMEHTalKje i KOPUCHIIKOT YIyTCTBa.
Taxolje, ma(opManmje 0 PasBojy U M3BPLICHOM OJPXKaBaiby Ce Jajy U Kpo3 HeNe/bHE palHe
H3BEIITaje capalHuka oba Ofceka, a Mo MOoTpedu, W y BaHPEXHUM M3BEIITajUMa KOJH C€
dopmmpajy Ha OCHOBY 3axTeBa ImedoBa O7ceKa.

6. YIIYTCTBA (x0ja npou3n.iase u3 oBe NPONMEIype)
/

JJOKyMeHT je Baxcehu 1 y enekTpoHckoj gopmu 6e3 notnuca!
3abpatb-eHo je HeoBA3WNeHO YMHOXaBaHe i HeKOHTPOIMCEHa AucTpnbyumja!
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P 3ATIACH (xojn npon3HIa3e U3 0B NPOUENYPE)

codTBEpCKOT permema

j rosopHOCT 32 | [Ipmnor
Hazwus 3ammca BpO_] Hepnon yyBama O'H P T bu ;
TIpUMepaKa YyBam:E 6poj
UnaHoBH
[Tnau npojexTa 1 Tpajuo IIPOjEKTHOT -
TAMA
3axTeB 3a paseo] 1 Tpajro ApxuBa }
co(pTBEpCKOT pelena
Ynarosu
Mogen npoueca 1 Tpajao IIPOjEKTHOT .
THMA
UnanoBu
MoJen mofataka 1 Tpajuo TIPOjEKTHOT )
THMa
Unasosu
VI3B0pHz KOX 1 Tpajuo TIPOjEKTHOT -
CO(TBEPCKOT pelIerna —_—
_ Ynaroru
KopuCHHYKO yIYTCTBO Tpajro [IPOjEKTHOT -
THMA
3axTeB 3a OJIpIKABAE 1 Tpajuao Apxusa )

HoKyMeHT je Baxehu u y enekTpoHckoj opmiu 6e3 notnuca!l
3abparbeHo je HeoBAaWNeHo YMHOXaBaHe M HEKOHTpoaucaHa auctpubyuuial




