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VTIPABA 3A BAJENEHUKE [IOCJIOBE YCNYTE PUKCHE TENE®OHUIE 10.3.2023.
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KonTpomucao:

IIponenypa je oGaesna 3a mpuMery. J[y’KHOCT CBAKOT 3AMOCIIEHOT Ha KOTa ¢ IIPOLEAYPa OXHOCH
Je nia ce ca WCTOM YIO3HA ¥ IOCTYIIA Ha Nponucad HauuH, O6aBe3na je IpHMeHa CBHX YIIyTCTaBa
¥ 3aI1HCa KOJH Cy Ne(QHUHHCAHH OBOM IIPOLIEAYPOM.

Harym: 7.4.2023.
HupexTop:
\J,I/eJaH Maruh
ITomohruk aupexTopa/IlpencTaBHEK PYKOBOACTBA
OxnroeopaH 3a IpUMeHY: 3a CHCTEM MEHAUMEHTa H 3aMeHHK NMpeICTaBHUKA

PYKOBOICTBA

Onrosopan 3a u3mene y nponenypu: Ilomohuux aupexropa/IlpeacTaBHAK PYKOBOACTBA
32 CHCTEM MEHalIMeHTa H 3aMeHWK NpeNCTaBHHKA
PYKOBOACTBA

HokymeHT je sBaxehu u y enekTpoHckoj ¢opmu 6e3 normca!l
3a6parbeHo je HEOBNaWREHD YMHOKABAHE M HEKOHTDOMCaHa ANCTPHGYLM]al
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1. IPEAMET

Osom nponienypoM ypehyje ce moryhHocT u HauuH Kopumhema ycayre QUKCHe TenedoHuje
Ynpase 3a 3ajeIHMUKE [IOCIOBE PENyOIMYKHX OpraHa Kpo3 MOANpoLece:

5.1 Ilpujem 3axTeBa 3a KOpUITNEHe YCIyra QUKCHE TEMEDOHMIE . .cveurerirerareererserasrsesreressenes 3
5.2 Kopuinhieme yeayra QHKCHE TETEDOHIE ..c.veveveerererieassesesesesersessssesesassnsessesessessssesensess 3

2. IIOAPYYJE IIPUMEHE

3a cnposoljere 0Be NpoLexype 3anyxeH je nomohHuk aupektopa Cexktopa 3a HHYOPMATHYKY
noapuwky, HadenHuk Onemera 3a UKT undpactpyxrypy, wed Opceka 3a eNeKTPOHUKY U
TeJIEKOMYHMKaLMje, 3amocneHu y I'pymu 3a cucreMe Besa, 3amocieHu y Ipynu 3a
TEJIEKOMYHMKalLMje | ayauo cucteMe. OBy NpoLenypy NpuMeryjy CBu 3anocienu y CexTopy
32 MHOOPMATHUKY NOAPWIKY KOjH Cy AMPEKTHO WJIM MHIOMPEKTHO YKJBYYEHH Y IOCIOBE M3
Aenokpyra pana Ofceka 3a eNeKTPOHHKY U TENEKOMYHHKAIIHje.

3. JEOUHHIHUJE H CKPAREHHUIIE

- VYnpaga — Ynpasa 3a 3ajeJHHYKE [TOCIOBE PEnyOIMYKHX OpraHa;

— Jupekrop Ynpase — nupexTop YIpage 3a 3ajeJHUYKE MMOCII0BE PEMyOIMYKHAX OpraHa;

—  Cekrop — Cexrop 3a HHGOPMATHYKY MOAPIIKY;

- Hauennuk Onemema — HauenHuk Onessera 3a UKT unbpacTpykTypy;

- QMS (,,Quality Management System”) — Cucrem ynpaeeara KBATUTETOM;

- ISMS (.Information Security Management System™) — CucreM ynpap/bama
6e3benuowhy undopmanuja;

- HACCP (,Hazard Analysis Critical Contorl Point®) — Cucrem ananuse pusuka u
KOHTPONHMX Tayaka;

- CucreM MeHayMmeHTa — VYNpaB/hayKH CHCTEM KM CHCTEMH KOJU CE 3ajedHo

HUMILIEMEHTHPA]Y ¥ Ha KOjU ce ogHOcH OBa mpouenypa (ump: ISO 9001:2015, ISO
27001:2013, HACCP cucrem).

4. BE3A CA IPYTMIM JOKYMEHTHMA

HurepHa:
- [IlIpouenypa Onpxasame xapasepa u coptepa y CekTopy 3a HHOOPMaTHUKY NOAPIIKY;
— TloCnOBHHK KBaMUTETA;
-~ Cpa moxyMeHTa cHCTEMa MEHALIMEHTA.

Excrepna:

- VYpenba o Ynpasu 3a 3ajelHNYKE TIOCIOBE PEMYOIMYKUX Oprana;

- Ypenba o HEMOKPETHOCTHMA 32 penpe3eHTaTuBHe rotpede Penybnuke Cpbuje;

- IS0 9000:2015, Cucremu ynpaesara KBalIATETOM — OCHOBE U Pe4HUK, 2015. romusa;

- ISO9001:2015, Cucremu ynpaesarma KBAIUTETOM — 3axTeBy, 2015. roauna;

- ISO 9004:2009, Cucremu ympaB/bara KBaIWTETOM — YIYICTBA 32 MOOOJBIIAME
nepdopmancu, 2009. roxuua;

- ISO/IEC 27001:2013, Hudopmaunone Texnonoruje — Texuuke 6e3BemHOCTH —
Cucremu MeHaymeHTa 6e36ennowhy napopManija — 3aXTeBY;

HokyMeRT je saxehu u y enekTpoHckoj ¢opmu 6e3 noTrmcal
3abparseHo je HeoBNalWNeHo YMHOXaBake U HeKOHTPONMCaHa AucTproyuMja!
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- ISO/IEC 27002:2013, HudopmaunoHe TexHojoruje — TexHUKe 6e30eqHOCTH —
IlpaBuna npaxce 3a ynpaesbamse 6e30epnowhy nadopmaumja.

Hapenenu cranpapau cy 6unm Baxehu y TpeHyTKy nporiamema gokymeHara QMC-a. VY

Cliyyajy oOjaBJbMBama HOBUX W3[ama, KOPUCHMLM ce ymyhyjy Ha xopumheme Baxehnx
BEp3Mja CTaHIapaa.

5. OIIMC INPOLENYPE

5.1 Ilpujem 3axTeBa 3a kopnmheme ycnyra pukcHe Tenedonuje

3a xopuwheme ycmyra dukcHe TenedoHuje y HOCNOBHAM 06jeKTHMa OpraHa JpKaBHe YIIpaBe
3aXTEB C€ MOJHOCH JUPEKTOPY YTpaBe MHCAHUM ITyTeM HIIH IYTeM ClyOeHor e-maila.

3axTeB Calp)KM: BPCTY YCIIyre, JaTyM TOveTKa Kopumhema ycnyre, NoKauujy Ha Kojoj he
ycnyra OWTH peanu3oBaHa, KOHTakT 0co0y M3 opraHa Ap)KaBHE YIpaBe Kao M ocTale
crieLMpHYHOCTH OJI 3Ha4aja 3a 00e30eljHBarbEe HEOIXOAHE ONpeMe U TEXHHYKE MOpIIKE.

Kana je 3axtes onobpen, mupexTop Ynpase npocrelyje 3axTeB moMohHHKY JMpEKTOpa Ha
Ramy Haane:xHocT. IloMOhHMK AMpEKTOpa OArOBOpaH je 3a Ja/ke CIHPOBOREHE 3axXTeBa M
IBErOBY peanusauyjy.

3axTeB ce eBHAEHTHpa Ha noprany Cexropa.

Illed Onceka 3a eNeKTPOHMKY M TEMEKOMYHMKaUuje (MK jefad ol pyKOBOIMJIAlA IPyIe U3
Oncexa 32 €NEKTPOHMKY M TENEKOMYHHKALMje) CTyna y KOHTaKT ca JHMIEM Koje je o
NoJHOCHOLA 3aXTeBa oapeleHo 3a konTakT. JloroBapa ce cacTaHak Ha KOME Ce Mpeuusupajy
CBU JeralbM 3axTeBa. Ca 3aXTeBMMa c€ YTO3Hajy 3alloCieHH Koju he GMTH 3aIy)KeHH 3a
peanuzauujy ycuyre.

5.2 Kopnmheme yeayra pukcHe Tenedonuje

Yenyra pukcre TenedoHnje IOCTYIHA je Y CBHM 00jeKTHMa 32 YHj€ OpIKABAILE j€ HAIIeKHa
Ynpaga.

Y Tabenu je mar crucak NOCNOBHUX Ofjexara Ap/KaBHMX OpraHa y Kojuma Ympapa npyxka
ycnyre GukcHe TeneoHHje, Kao H JOKaLHMje Ha KojuMa paje onepatepu Ha TT neHTpanama:

IlocnoBHHE ofjexaT HA aJpecH Onepatepn Ha TT nentpanu

1 Bynesap Muxajna [Tynuna 6poj 2 Oneparepu na TT uentpanu

(ITanara CpGuja)
2 | Hemamwuna Gpoj 22-26 Onepatepu va TT nentpanu
3 | Omnagunckux 6purana 6poj 1 (CHB 3) Onepatepr Ha TT uentpamm
4 | Hemamuna 6poj 11 Onepatepu Ha TT ueHTpaIN
5 | bynesap xpaba Anexcaunpa 6poj 15 Oneparepu Ha TT ueHTpaH
6 | Bynesap kpaspa Anexcanapa 6poj 84
7 | Kresa Munoma 6poj 20 Onepatepu Ha TT uenTpanu
8 | Bnajkoeuhesa 6poj 3
9 | Bnajkoeuhesa 6poj 10

HokyMeHT je saxehu u y enexkTpoHCKoj ¢popmit 6e3 norrmca!
336parbeHo je HeosnawheHo YMHOXaBae U HeKOHTPOAucaHa anctpubyuujal
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Toncrojesa 6poj 2 (Kuy6 nmocnaHuka)

11

bupuanunnosa 6poj 6

12 | Bupuanunosa Opoj 16a

13 | Hemamuna 6poj 4

14 | HemamuHa 6poj 34

15 | Ip MBana Pubapa 6poj 91

16 | Bacuna 6poj 20

17 | Ceerozapa Mapxosuha 6poj 21

18 | Tepazuje Opoj 41

19 | Ilapucka 6poj 7

20 | Kpaspa Munana 6poj 36

21 | I'pauanmnuka 6poj 8 Oneparepu Ha TT uenTpanu
23 | Pecascka 6poj 24

24 | Pecascka 6poj 42

25 | Muxke Anaca 6poj 14 Oneparepu Ha TT 1ieHTpanu
26 | Jeuancka 6poj 8 u 8a

27 | 3axymcka 6poj 14

28 | Pyxe JoBanosuh 6poj 27a

29 | Kpama Munyruna 6poj 10a

30 | Kuerume Jbybune 6poj 5 Oneparepu Ha TT neHTpanu

3anocieHn y OnceKy 3a €NEKTPOHMKY M TENEKOMYHHKallMje Y O0jeKTHMa opraHa ApKaBHe
yIpaBe HaBeNeHUM Yy Tabenu, obaBrsajy cneaehe nmocnose:

Onpxapame Tenedoncke KyhHe uHCTanamnuje;

VYrpasibame, KoHQHUrypauuja u ceperc KyhHUX LeHTpana;

Kondurypauuja, uHcTananmja 1 ceppuc KabMHETCKUX LIEHTpaa,

OnpxaBame M cepBHCHpame QUKCHUX TenedoHa u ocraie onpeme 3a GUKCHY
TenedoHujy;

CnpoBoheme jaBHUX TeNneOHCKUX THHK]ja O] YBOpHIITA (Pa3fe/IHAKA I TT IJIaBe) 10
KOPHCHHKA,;

TexHuuKa NOAPIIKA KOPHCHUIIMMA Yenyre dukcHe tenedonuje.

VY ofjektiMa y kojuma pane oneparepd Ha TT leHTpanama, Nopel IPeTXOQHO HABENCHUX
nocnosa, obaseajy ce u cneaehu mocnoBu:

ITpujem u npocnehusamwe TeneoOHCKUX Be3a,

Adxypupame TeneOHCKOT HMEHHKA;

Hasamwe naopManuja u3 TeneGOoHCKOT UIMEHHKA 3ar0CCHIMA U CTPaHKaMa;
Epnpgenuuja nprjaBa KOpHCHHKA (TTpobiaemMu Be3aHu 33 QYHKUHOHKHCARE YCIYTe WITH
yBOhEeH:€E HOBE yCIIyTe).

Cepauc v opxaBame Tene(OHCKHX HEHTpaNa, Tene(GOHCKIX anapara ¥ OCTale ONPeMe BpIY
ce no [pouenypu Onpxapamwe xapasepa u codteepa y CekTopy 3a MHGOPMAaTHYKY MOAPIIKY.

6.

YIIYTCTBA (ixoja npon3nnase U3 ose npouenype)
/

HokymeHT je saxehu u y enekTpoHcKoj cpopmu 6es notnmca!l
3abpareHo je HeoB1alheHo YMHOXEBaHke M HEKOHTDOMMUCaHa ANCTpUOymja!
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7. 3AIIMCH (xoju nmpousuiaze H3 0Be NPoOUEXypE)

Booi
Hasus 3anuca e [Nepron uyBamwa Onrosoper 34 pr!nor

1 npyMepaxa qyBamhe 6poj

|

| 3axTer 3a KopHihere

| FEIFIR (HAERS 1 1 roguHa /

| Tenedonuje (ommura

| bopma)

LokymeHT je Baxehu u y enekTpoHckoj dopmy 6e3 noTnvca!l
336parbeHO je HEoBNaWNEeHO YMHOKABaHE M HEKOHTRONIUCaHE AHCTPUBY Liuja!




