Cmp. 1 N3OAHE: 03

o MPOLUEOYPA OATYM U3OAHA:
VIIPABA A BAJE/THHYKE IIOCJIOBE NMPYXXAHE YITOCTUTE/BCKUX YCNYTA 09.10.2018.

PENNYBJIMUYKHX OPTAHA

MPOLUEAYPA

NMPYXAHME YITOCTUTEJbCKNX YCIIVTA
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Mpouenypa je obasesHa 3a npuMeHy. [y>XHOCT CBaKOr 3amnoc/ieHOr Ha Kora ce npoueaypa
OflHOCK je ;a ce ca MCTOM yrno3Ha W MocTyna Ha npornvcaH HauvH. O6aBe3Ha je npuMmeHa
CBMX yNyTCTaBa M 3anuca Koju cy AecbmMHUCaHU OBOM MpouedypoM.

daTtym: 09.10.2018.
AnpekTop:
OarosopaH 3a NpuMeHy: NomohHnk anpektopa/fMNpeacraBHMK

PYKOBOACTBa 332 CUCTEM MEHAaUMeHTa U 3aMeHMK
npeacTaBHUKaA PyKOBOACTBA

OarosopaH 3a uaMeHe y npouegypn: NMomohHuk aupexkTopa/lpeacTaBHUK
PYKOBOACTBA 3a CUCTEM MEHAaLIMEHTa U 3aMeHMK
npeacTaBHMKa pyKoBOACTBa

JfokymeHnT je Baxehu n 'y enexkrpoHckoj ¢popmu 6e3 nornucal
3abpareHo je HeosnawheHo YMHOXaBakb€ M HEKOHTPO/MCaHa AncTpnbyynjal




Crp. 2 N3OAHE: 03

MPOLUEAYPA OATYM U30AHA:

YTIPABA 3A BAJEIHUUKE IIOCTIOBE MPYXXAME YITOCTUTE/BCKUX YCNYTA 09.10.2018.

PENIYBJIMYKHX OPTAHA

1.

NPEAMET:

MpeaMeT oBe npoueaype je aeduHUcarbe NoCTyrnaka n AoKyMeHTaLUmje y noanpoLecuma:

5.1
5.2
5.3
5.4

2.

MpujeM 1 obpaja 3axTeBa 3a NPYKaHE YFOCTUTESLCKUX YCIIYMA. it iv i ieriiiieirinienenns 3
Ocrane akTMBHOCTK Koje ce oasujajy y CeKTopy 3a YyroCTUTEIbCKE YCIIYTE ..oovvvvvnennnnn. 3
MNpujeM pobe N DUHEHCUJCKE OB@BEBE.....uiu it ie e ieieiaaet et e e ee e reaea e rennan i es e nnanenaras 4
Jlekapckn nperneamn 3anoceHUX N KOHTPOSA OMNMPEME ...euvererrcnrnnrerrnrirnrninsrernsassnranes 4

NnoAPYYIE NMPUMEHE:

OBy npouenypy NpuMMeryjy cBuM 3anocnedu y CekTopy 3a yroctutesrbcke ycnyre Y33MPO.

4,

AEOUHUUMIE N CKPAREHULE:

QMS (,,Quality Management System”) - Cucrtem ynpasrbarba KBafMTETOM;

ISMS (,Information Security Management System”) - Cuctem ynpassbatba 6e3begHowhy
uHdopmaumja;

HACCP (,Hazard Analysis Critical Contorl Point™) — Cucrtem aHanuae pmsuka un
KOHTPOJTHNX Tauaka

Cuctem MeHayMeHTa - YnpaB/baykm CUCTEM UM CUCTEMM  KOjU Cce  3ajeaHo
UMMJIeMeHTUpajy U Ha Koju ce ogHocu osa npoueaypa (Hnp: ISO 9001:2015, ISO
27001:2013, HACCP cucrem).

ExkcTrepHn gokyMeHT — CBakM AOKYMEHT CNOJbHOI rnopekna (3akoHu, cTaHaapaum,
ypenb6e...);

BE3A CA APYITMM NOKYMEHTUMA:

NHTepHa:

NocnoBHWK KBanuTeTa;

CBa AOKyMeHTa CMCTeMa MeHalIMeHTa;

OokymeHnTta HACCP cucTteMma;

JokyMeHTa HALAL cucTeMma

Mpoueaypa OAPXABAHE MHO®PACTPYKTYPE;
Npoueaypa YNPABJbAHBLE MEPHOM ONPEMOM;

ExcTepHa:

3akoH o 6e36eaHocTU XpaHe (Cn.rnacHuk PC, 6p 41/2009) u cBu Apyry NpaBUIHALM
Be3aHu 3a oBy obnacr

ISO 9000:2015, CncteMu yrnpasrbartba KBanuTeToM - 0OCHOBE M pedHuk, 2015. roamHa;
ISO 9001:2015, CuctemMu ynpas/barba KBanuTeToM - 3axteBn, 2015. roavHa;

ISO 9004:2009, CucrteMmn yrnpasrbatba KBaJIMTETOM - YNyTCTBa 3a Nobosbluamke
nepgopmaHcu, 2009. roauHa;

JfoxymeHT je Baxehu u 'y enektpoHckoj popmu 6e3 notnuca!
3abpareHo je HeoBnawheHo YMHOXaBatb€ Y HEKOHTPOINCaHa AncTpmubyuymjal




Ctp. 3 U3OAHE: 03

NPOLEOYPA OATYM N3OAHA:
VIIPABA 3A BAJETHHYKE [IOCTIOBE NMPYXXAHE YITOCTUTEIbCKUX YCNIYTA 09.10.2018,

PEINYBJINYKHX OPTAHA

- ISO/IEC 27001:2013, NHdopMaumroHe TexHonornje — TexHnke 6e36eaHOCTN — CUCTEMNM
MeHalMeHTa 6e3begHowhy nHdopMaumja - 3axTeBu

- ISO/IEC 27002:2013, UudopmMaumoHe TexHonornje — TexHuke 6e36eaHoctu — MpaBuna
npakce 3a ynpas/bake 6e36eaHowhy nHdopmMaumija

- ,Recommended International Code of Practice General Principles of Food Hygiene,
CAC/RCP 1-1969, Rev. 4 (2003)". (MNpenopyyeHn MehyHapoaHM KOAEKC MpaKce onwTa
Hauena XurnjeHe xpaHe)

<% HaBefeHu cTaHfapau cy 6unm Baxehu y TpPEHYTKYy npornawerba AOKYMeHaTa CUCTeMa
MeHaiLIMeHTa. Y cnydajy objaB/buBarba HOBUX UM3Zarba, KOPUCHMLM ce ynyhyjy Ha
koprwhere Baxehux sBepsunja ctaHaapaa.

5. OMnUC NPOLEAYPE

OBoM npoueaypoM ypebyje ce HauumH paga YrocTuTesbCkux jeauHuua y Cektopy 3a
yroctutes/bcke ycnyre (y pammeM TekcTy: Cektop) Be3aHo 3a HabaBky pobe, HeHO
ycknaguuwTerse W auctpubyuujy, 3aTuM  npyXake YrocTUTe/bCKUX YCnyra, Hannate
M3BPLIEHNX Yycnyra M npegdaje nasapa, HadnH QopMupara ueHa Yycnyra, caHuTapHux
nperneaa w Apyrux nocnoba Be3saHux 3a CekTop.

5.1 Npujem u o6pana 3axTeBa 3a NpyXare YroCcTUTE/bCKUX yCcnyra

Mo pobujarby 3axTeBa 0f CTpaHe KOPUCHUKA 3a YroCTUTEs/bCKY YCNYry WU eBuMAeHTMparba Yy
Cektopy, 3axTeB ce npocnehyje oarosopHoM nuuy (HauenHuky, Lledy oaceka - vy
3aBMCHOCTM o4 objeKTa y KOMe ce ycnyra npyxa) Koju opraHusyje u npyxa ycnyre (KOKTenu,
rpujeMun, pagHU pyuKOBW, CBeUaHU Py4YKOBU U Beuepe). Y objekTMMa y Kojuma ce npyxajy
CBaKOAHEBHE pefoBHe YyC/yre 3anocnieHuMa y penybnuukuMm opraHuMa, rocnoBu ce
OpraHu3yjy Ha AHEBHOM HMBOY U 3a HbUX CY OAFOBOPHMU LWedoBU ofceka.

CekTop npyxa ycnyre y rnocjioBHUM 3rpagamMa penybrmukux opraHa, pernpeseHTaTUBHUM U
pe3smaeHumjanHnM objekTuMa, a Kagda ce ykaxe norpeba v BaH objekTa.

5.2 OcTane akTUBHOCTH KOje ce oaBujajy Yy CekTopy 3a yrocrutesbCcke ycryre

HauwH paga, Be3aH 3a npujem agobapa kKoje vcnopyymoum aoctaesbajy y objekTe, TpaHcnopT
HaMMpHMUa Yy ajdeKkBaTHO OMpeM/beHUMM BO3MNAMMA, cknaguwTerwe, obpaga HamupHuua,
vm3nararbe W nocnyxewe obaB/ba €€ CBaKOAHEBHO MO pagHuMm ynytcteuma HACCP
nocnosHuka n HALAL ctaHaapaa (npema 3axTeBy KOPUCHUKaA).

MNpoaajHe UeHe YrocTUTE/bCKUX YCNyra - UeHOBHWMK nuha, LEHOBHWMK jena v rocnactuua
YroCTUTE/bCKO-PECTOPAHCKUX YCyra, Kao M LEHOBHWK jena M nociactuua yrocTuTesbeKo-
penpeseHTaTUBHUX ycnyra yTBphyjy ce, a ueHe ¢opMuMpajy Ha OCHOBY Peluera O HauuHy
dopMuparba UeHa YrocTUTe bCKO-pPecTOPaHCKUX U YFOCTUTE/bCKO-penpe3eHTaTUBHUX YCyra
W 3BaHW4YHMX HopMmaTuBa. LleHe ¢dopmupa HauenHuk ogerberba 3a HabaBKy, KOHTPOAy
MCNPaBHOCTH, YycKIaauwTerwe W aucTtpubyumjy pobe ca HauvenHuuMMa ofesberba Y3

AokymMeHT je Baxehun u y enekrpoHckoj popmu 6e3 nornnca!l
3abpamweHo je HeoBnawheHo YMHOXaBame 1 HEKOHTPO/IMCaHa AnCTpubyLyial




Crp. 4 N30AHE: 03

: MPOLEAOYPA OATYM N3OAHA:
VITPABA 3A BAJEJTHIYKE ITOCJIOBE NPYXXAHE YTOCTUTE/BCKUX YCNIYTA 09.10.2018.

PENIYBJIMYKHUX OPTAHA

carnacHocT noMohHuka aupekTopa CeKkTopa 3a YyrocTuTesbCke ycryre, a Pewere 0 LieHaMa
onobpasa AnpekTop Ynpase.

CekTop ce y npyxary YroCTUTE/bCKMX YCNyra npuapxasa 3BaHW4YHOr HopmaTmBa jena,
nocnactuua, TOMIMX U XNagHUX HanuTaka 3a YroCTUTEe/bCKO-peripeseHTaTtuBHe YCyre wu
HopmaTuBa jena, nocnacrtvua, TOMMX U XAadHUX HanuTaka 3a YroCTUTE bCKO-pPEeCTOpaHCKe
ycnyre.

Y csBakoM npogajHoM ob6jekTy Mopajy 6UTWU BUAHO WCTakHYTW LIEHOBHMUM XpaHe u nuha,
obaBewTerbe 0 obaBe3n wuzgaBarba PUCKanHOr mceyka Kao M obaselwTere 0 06aBe3un
y3umara (UCKanHOr Mcedka of CTpaHe KOpUCHMKa ycnyra. ObaBesa cBakor pykosopuoua
paaHe jeavHuue je Aa KOHTponuwe Aa nu je uctakHyto obaBeliTemse.

5.3 Mpujem pobe n puHaHcnjcke obasese

Ceu yroctuterbckn o6jekty koju dyHkUMoHUWY Yy okBUpY CeKTopa 3a YyrocTutesbCKe ycrnyre
Ynpage uMmajy wWundpy npeko Koje ce 0AroBopHa vua MatepujasHo U PUHAHCU]CKN 3aayXyjy
W pasayxyjy.

PauyHu koje aobasreauun npegajy npeko nucapHuue Ynpaee, o6pahyjy ce y maraumHuma rae
ce Bpwu ynas pobe n pauyHu rnpeaajy Cekropy 3a (MHaHCUjCKO-MaTepujanHe NocnoBe, Kao
n usnasm pobe Kojum ce npema TpebosBarnMa 3a4yXyjy 06jekTn. CeKTOop 3a YroCTUTELCTBO
Aobuja paudyHe og CekTopa 3a pMHAHCUMICKO-MaTepujanHe NOCNOBE KOjU Ce Yy poKy oA 5 aaHa
KoMnneTupajy n spahajy Hasag CekTopy 3a ¢mMHaHCHjCKO-MaTepujanHe nocnose. OAroBoOpHU
3a KBaNMTaTUBHO-KBAHTUTATUBHY KOHTPOSY pobe nMpuankoM npujeMa cy Pykosoawnau rpyne
3a nocnoBe paja Yy MarauyuHy, OAHOCHO Pykosoaunau rpyne 3a Ky/JIMHaApCTBO WM
rnocnacTtM4apcreo.

CBaka npyxeHa yrocTuTesbCka ycnyra ce eBuMaeHTUpa npexko ¢UucKanHe Kace, w3aBakeMm
buckanHor wuceuka, ¢opMupartbeM JHEBHOr wu3BewTaja (AHEBHW wu3BewTaj, dopMmupa
OAr0BOPHO SMUE Koje je mMaTepujanHO U (PUHAHCUMICKU 334YXKEHO 3a CBaKy pagHy jeamHuuy)
Ha Kpajy pagHor BpeMeHa y cknady ca YMyTCTBOM O HauuMHy eBUAEHTUpatba YroCTUTE bCKUX
ycnyra. [JHeEBHM nasapu ce npeaajy HapeaHor gaHa Ha 6narajHu Ynpase, O0AHOCHO jeqHOM
HeAesbHO 3a objekTe Koju cy ancnoumnpaHu. Takofhe nuue koje je MatepujnaHo U GpuHaHcujku
3a4yXeHo 3a CBaKy pajHy jeauMHuuy dopMmupa v npepaje nepuoanUYHM U3BEWTaju U TO
MECEeYHM W TPOMECEYHW, Kao W TMOMUCHe JfICTe CBUX PpagHuUX jeauMHuua, 3ajeaHo ca
dunckanHum uceukom npeaajy, Cektopy 3a pMHaAHCUjCKO-MaTepujasniHe NocnoBe.

5.4 Jlekapcku nperneam 3anocieHuX n KOHTposa onpeme

3anocneHn y CeKkTopy unja pagHa MecTa To 3axTeBajy, NoABpraajy ce CaHUTapHOM npernegny
M TO Mpe 3acHMBaka pajHOr oAHOCA WM CBaKMX WeCT Meceuu, a ynyhyjy ce no Hanory
HayenHuka, ogHocHo wedosa ofceka objekaTa y Kojuma Cy 3anocneHu pacnopeheHu.

KoHTpona uCnpaBHOCTU YrocTUTEsbCKe OfnpeMe BpliKM Ce CBakoAHEBHO. Y chnydajy
KOHCTaTauuje ksapa oaroBopHo nuue objexkta obasewTaBa PykosBoauoua rpyne 3a rnocrnose

HokymeHT je Baxehu n y enexrpoHckoj popmu 6e3 nornucal
3abpareHo je HeosnawheHo yMHOXaBambe U HEKOHTPOIMCaHa AnCTpnbyunjal




VIIPABA 3A SAJETHUYKE ITIOC/IOBE
PENVBJIUYKHUX OPTAHA

Ctp. 5

W3OAME: 03

MPOLIEAYPA

MPYXAME YITOCTUTE/bCKUX YCJIYTA

OATYM U3JAHA:
09.10.2018.

HabaBKe, KOjU Mo3uMBa CepBMUC Ca KOjUM YnpaBa uUMa 3ak/bydeH YroBOp pagu CepBuUcCUpakba.
HakoH u3BpweHUX pagoBa Ha oTknamarby KBapa, Pykosoawnau rpyne 3a nocnose Habaske
npoBepasa pagHe Hanore ca UCNoCTaB/beHMM padyHuMa. OapxaBare MallWHa U ornpeMe, Kao
U onpeMe 3a Mepere U KOHTponucame ofBuja ce y cknagy ca npoueaypama OAPXXABAE

MHOPACTPYKTYPE v YNIPAB/bAE MEPHOM ONMPEMOM.

6. YIYTCTBA (koja npousunase u3 oBe npoueaype):

e YnytctBo HAYUH PAOA YIFOCTUTE/bCKUX JEAMHULA Y CUCTEMY HANNATE
YIFOCTUTE/BCKUX YCNYTA U NPEAAJE AHEBHUX MNMA3APA

e Ynyrcteo HAYHUH ®OPMUPAKBA LEHA YIOCTUTE/bCKO-PECTOPAHCKUX WU

YITOCTUTE/bCKO-PENPESEHTATUBHUX YCNYTA

o Ynytcteo HAMUH HAIVIATE YITOCTUTEJBCKUX YCNYTA U NPEOQAJE OHEBHUX
MA3APA Y YNNPABW 3A 3AJEAHVNYKE NOCJ/IOBE PENYB/INYKUX OPTFrAH

7. 3AIMUCH (koju nponsmnasze M3 oBe npoueaype):

Ha3ue 3anuca Bpoj MNepwop YyBama OarosopHocT 3a | Mpunor
npumepaka yyBatbe 6poj
Hanor - 3axres 3a 1 [o cnpoBohetba 3anocneHun Kojn | 1
Mu3BpLIeHe CaAHHUTapHOr CaHuTapHor je ynyheH Ha
npernega CaHuUTapHu
nperneg

HN3BewTaj o n3BpuIeHoM 1 [o npepaje CekTOp 3a 2
npoMery npeKo CeKTopy 3a duHaHcHjcko
¢uckanrHe kace $puHaHcKujcko MaTepujanHe

MatepujanHe nocnose

nocnose

JokymeHT je Baxehu n y enekTpoHckoj ¢hopmm 6e3 nornucal
3abpareHo je HeosnawheHo yMHOXaBaHe U HEKOHTPONCaHa ANCTpmubyuujal




Ctp. 6

N3OAHE: 03

Penyloscun Cplisja
YTIPABA 3A JAJEXHHYKE TOCHOBE
PENVYE IMMKHX OPTI'AHA
2013, rooame
Beorpaa
Hemamsina 22-28

IFAACKH 3ABOJ 3A JABHO 3APAB/GE

( NPOUEOYPA OATYM U30AHA:
YIIPABA 34 BAJEAHUYKE IIOCTIOBE MPYXXAHE YTOCTUTE/bCKUX YCNYTA 09.10.2018.
PEIIYBJIMUKUX OPTAHA
Mpunor 1

Byseaap aeconorn Credana S4a
Beorpaa

Moaumo g8 naapwmc CAHHTAPHH nperaen

paanngy-ud  Yopaese sa SBJBAHH‘IKE POCAGRE PenydaHUKHX ODUaHA, DaiH oﬁa.u.raauaa
INAATAKA M OOCAOBR 18 KOje je uorpedan CaniTAPAM TIPETie] ¢4 YPOAHHM Halazom, ¥

craany ca nwkehu Viosopos.

NOMOBHHK THPEKTOPA

JokymenT je Baxehu u y enektpoHckoj popmu 6e3 nornucal
3abpar-eHo je HeoBaWheHO YMHOXaBarbe N HEKOHTDOMCaHa AncTpmbyumjal




Crp. 7 W3OAHE: 03

I MPOLUEAYPA OATYM U3OAHA:
VIIPABA 3A 3AJEJTHUYKE [IOCTOBE MPYXAHE YITOCTUTE/BCKMUX YCNYTA 09.10.2018.
PEIYEJHYKHX OPTAHA
Mpwnor 2

¥lIPABA 34 3AJE THIVET NOC.TOBE
PELYENHIKHY QL] AHA
HFMARLIHA 22-2¢

HIBTITAJ
0 H3BPLUEIIOM OPOMETY IIFEKD PMCKA. THE KACE H HITTEPHOT FA3/(Y KEFRA
34 MECEL]L M o0

0jerar:

1lingpa objcxra:
Qaredonmn Mhin:
daeremna aca op:

bpej TIpaMeT ' ' '
Rpuna Hurcimy YKyIAR Tieauap y NMaapy TInaap y
t "tm'""," jim T npexa [GLIT]E YU LRy npaueT Lt ryTenOM WACOR WM 3 (}ltr;qumn

HiBPUTAIR. ] E—
1 1 1 ' T 0 7 8 9

HANOI A UCNPABKY:

Beerpan, v

PARYHOIOMAT A" MIE® OACEKA

HokymeHT je Baxcehu n y enekrporckoj hopmn 6e3 nornmca!
3abparbeHo je HeoBnawheHo YMHOXaBaHe U HEKOHTPOUCaHa AncTpnbyunja!l




