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PEMYBJINYKINX OPIC'AHA

1. TPEOMET:

MpeameT oBoOr ynyTcTBa je AeuHMcare HauuHa Harnsate yrocTuTes/bCKUX ycryra u npegaje
OHEeBHUX Masapa y Ynpasu 3a 3ajeHNUKe MocsioBe penyo6/IMUyKuxX opraHa

2. NOAPYYJE NMPNMEHE:

OBO ynyTCTBO MPUMEHYjY CBU 3arnoC/IEHN Y CEKTOPY 3a YrOCTUTESbCKE YC/yre.

3. AEPNHNUWMIE N CKPAREHWNLE:

— QMS (,,Quality Management System”) — Cucrtem yrnpas/batba KBUIUTETOM;

- ISMS (,,Information Security Management System”) — Cucrtem ynpassbarwa 6e36egHolhy
MHdopmMauvja;

— HACCP (,,Hazard Analysis Critical Contorl Point*“) — Cuctem aHanuse pusmka u
KOHTPOJ/THUX Tayaka

— Cwuctem MeHayMeHTa - YnpaB/baykm CUCTEM WM CUCTEMM KOjU cCce 3ajefiHo
MMMSIEMEHTUPAjY U Ha Koju ce ogHocu oa npoueaypa (HOp: 1SO 9001:2015, ISO
27001:2013, HACCP cucrem).

— EKcTepHu foKyMeHT — CBaku AOKYMEHT CrnosbHOr nopekna (3akoHu, ctaHgapav,

ypenoe...);

4. BE3A CA APYIMM JOKYMEHTUMA:

NHTepHa:
- Mpouepgypa MPY>XAHE YITOCTUTE/BCKNX YCNYTA

5. OnucC yrnyTCTBA

5.1. Hannara yroctutes/bCKuUx Yycnyra y o6jekTuma YnpaBe 3a 3ajefHuyKke MnocsoBe
peny6/nYKnX opraHa BpLUM Ce€ Ha OCHOBY Bakeher LeHOBHMKa nmha Koju je jegMHCTBEeH 3a
CBE YroCTuTes/bCKe 00jeKTe, LEeHOBHMKa XpaHe KOoju ce MpuUMEeryje Y CBUM YrOCTUTE/bCKUM
o6jekTuMa, OCUM Yy perpe3eHTaTUBHMM OO6jeKTUMa Yy KOojuMa BaXXu LUEHOBHUK jena u
rnocnactuua 3a npy)ake penpeseHTaTUBHUX ycyra 'y penpeseHTaTMBHUM 06jeKTMa;

5.2. LIeHOBHUK YrocTUTeS/bCKUX Yycnyra, ob6aBeliTere 0 06aBe3n usgaBara (UCKaHOr
nceuka m obasewTere 0 obaBe3n y3umara (UCKasHOr mcevka 06aBe3HO Ce MCTUYY Ha
BMAHOM MECTY Y NpoAajHOM 06jeKTy;

5.3. CBaku nojegmMHayHO OCTBapeH NPoOMET eBUAEHTMPA Ce U3[aBarbeM (PUCKA/THOT NCeYKa;

JOoKyMeHT je Baxkehu 1 y enekTpoHcKoj copmu 6e3 notnucal
3abpan-eHo je HeoBnawheHO YMHO)XKaBaHe€ U HEKOHTpO/IMcaHa aAncTpmbyuumjal
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5.4. dakType, caymheHe Mo OCHOBY YIrOCTUTE/bCKUX YCryra, cagp>Xe BPCTY, KOJIMUUHY, LLEeHY
ncnopy4vyeHux pgobapa m peaHm 6poj (hucKasTHOr Mcedka KOoju je OCHOB 3a (hakKTypucame
N3BPLUEHUNX YCNYTa;

5.5. YroctntesrbCkn 06jeKTU cy AY>XXHW Oa OHEBHU M3BelwlTaj hopMupajy v wramnajy jefHoMm
OHEBHO Ha Kpajy pana;

5.6. 3a cBe 06jekTe BOAM ce eBUAEHLMja y UCTUM oBpacumma Kibure énarajHNUKor gHeBHUKa
ca HymMepucaHuM JIMCTOBUMA, SINCTOBU Ca €BEHTYa/IHO HacTa/lIMM MponycTuMa ce He uenaTjy,
Beh ce npecaBujeHn OoCTaB/bajy Y KibU3M b6narajHe, a Bohewe eBMaeHUMje ce HacTaB/ba Ha
cnegehem nucty;

5.7. EBUgeHTUpare nasapa y Kwn3n bnarajHe ce Bogu no gaHuma, Ha OCHOBY nojgartaka us3
dmnckasniHe Kace y3 uckasaHy CTpPYKTypy AHEBHOr nasapa;

5.8. EBmgeHymnja npometa 3a CBaKW YroCTUTE/bCKU O6jeKaT BpLIM Ce Kpo3 nojegunHayvyHy
KHUry oHEeBHUKa bnarajHe;

5.9. MNpepaja gHeBHMX Nasapa YrocTUTe/bCKUX objekaTa BpLUIM CBaKOr AaHa, a HajkacHuje
HapegHoOr pagHor gaHa, ocuM 3a objekaTe KOoju cy AgucrouupaHu 3a Koje ce nasap npegjaje
Hajmarme jegHOM Heaer-HOo. [AHEBHMK b6narajHe cagpXu nedar M NoTnuUC of CTpaHe nuvua
3a4y>KeHor 3a npujeMm un gatym npujema nasapa;

5.10. lMNMpomeT cBakOr aKTUBHOI YroCTUTE/bCKOI 06jeKTa BOAUTU OABOJEHO MPEKO (PUCKasTHE
Kace, KwbUre 6narajHe, npegaje v npujema nasapa u nckasmpara MHAHCUJCKUX pe3synTtaTa.

5.11. OBo ynyTcTBO je ob6aBe3yjyhe y pagy YroctutesbCKMUX jeauHunua y CUCTEMY HansjaTte
YroCTUTE/LCKUX YCryra 1 npegaje gHEBHMX Nasapa.

6. 3AMNNCK

M3 oBor ynyTCcTBa He NMponcTnyy aogatHm s3arnnmcum.

JOoKyMeHT je Baxkehu 1 y enekTpoHcKoj copmu 6e3 notnucal
3abpan-eHo je HeoBnawheHO YMHO)XKaBaHe€ U HEKOHTpO/IMcaHa aAncTpmbyuumjal




